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ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

ALYTAUS RAJONO Sg}VIVALDVYBES ADMINISTRACIJOS 2017 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU PLANO VYKDYMO
VERTINIMO VIDAUS AUDITO ATASKAITOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

AS, Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus
vedéja Rima Norkaitiené, vykdydama Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2018 mety veiklos
plana, atlikau Alytaus rajono savivaldybés administracijos 2017 mety administracines nastos
maZinimo priemoniy plano vykdymo vertinima.

Auditas buvo atliktas vadovaujantis Vidaus audito profesinés praktikos standartais, LR
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu', LR Vyriausybés patvirtintais vidaus audito
pavyzdiniais nuostatais, Finansy ministro patvirtinta pavyzdine vidaus audito metodika ir vidaus
auditoriy profesinés etikos taisyklémis, Nuolatinés tarpZinybinés komisijos vidaus audito
sistemos kirimui valstybiniame sektoriuje koordinuoti patvirtintomis Vidaus audito
rekomendacijomis, savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintais Centralizuoto vidaus
audito skyriaus nuostatais bei Vidaus audito metodika, Administracinés naStos mazinimo
istatymu?, Alytaus rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiu veiklos planu ir 2017 mety
Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos planu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojandiais vidaus audito atlikimg ir audituojama sritj.

Vidaus audito metu buvo taikomos tokios vidaus audito procediiros: analitinés,
tikrinimo, pokalbiai su darbuotojais, apklausos ZodZiu ir kitos vidaus audito procediros.

Taikytos procediiros leido pareiksti nuomoneg apie Alytaus rajono savivaldybes
administracijos 2017 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma.

ISVADOS

1. Alytaus rajono tarybos 2017-02-28 sprendimu Nr. K-3 patvirtintoje Alytaus rajono
savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano savivaldos valdymo kokybes gerinimo ir
pagrindiniy funkcijy vykdymo programoje (Nr. 02) patvirtintas tikslas ,,Efektyviai organizuoti
savivaldybeés darba, tinkamai jgyvendinti jos funkcijas ir skatinti bendruomeniSkumg® ir 2017
mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos plane namatytos priemonés
administracinei naStai maZinti, numatyti atitinkamos priemonés vykdytojai ir priemonés
jgyvendinimo terminai.

2. Pagal pateikty Alytaus rajono savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy
informacija, teikiama i¥vada, kad i§ plane numatyty pirmojo pusmecio administracinés nastos
maZ¥inimo priemoniy, kuriomis siekiama uZtikrinti administracinés naStos maZinima, 9
priemonés jvykdytos 2 — vykdomos. Visos 11 priemoniy yra testinés, todel juy vykdymas
tesiamas toliau.

3. Informaciniy technologijy naudojimas viesojo administravimo sektoriuje sudaro
prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, maZinti administracine nasta ir
didinti veiklos skaidruma. Pilie¢iams sudaryta galimybé naudotis elektroningje erdvéje

I LR 2002-12-10 Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas Nr, IX-1253
2R 2012-11-08 Administracinés na$tos maZinimo jstatymas Nr. XI-2386
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esandiomis priemonémis savivaldybés interneto svetainéje adresu www.arsa.lt, t. y. sékmingai
veikia pilie¢iy ir savivaldybés administracijos subjekty bendradarbiavimo projektas ,,E—
demokratija“, jkeltos pra§ymy, paZymy ir paraiSky formos. Vykdant centralizuoty teikiamy
administraciniy paslaugy apradymy teikima centralizuotame kataloge, internetinéje svetaingje
www.lietuva.gov.lt , perkelta 168 teikiamy paslaugy apraSymai, sekos schemos, kas $iuo metu
derinama su atitinkamomis institucijomis. I§ 35 elektroniniy paslaugy pilnai suderinta -7, kas
sudaro 20 proc. Igyvendinus $ig priemong, sumaZzés administraciné nasta tiek piliediams, tiek
savivaldybés darbuotojams.

4. Savivaldybéje jdiegta kompiuteriné dokumenty valdymo sistema »DocLogix®, kuri
uztikrina sparty, patogy automatizuotg savivaldybés veiklos procesy ir dokumenty valdyma.
Taliau reikia atkreipti démesj, kad su valdymo sistema ,DocLogix® dirbama senilinijose
nepakankamai. Nustatyta, kad ne visy senilinijy darbuotojai Sioje sistemoje registruoja
dokumentus, atlieka jy vykdymo kontrolg.

REKOMENDACIJOS

1. Siekiant uztikrinti nastos maZinimo priemoniy plano vykdymo kontrole, jpareigoti
Savivaldybés administracijos struktirinius padalinius iki kiekvieno pusmedio pabaigos teikti
informacija apie na§tos maZinimo priemoniy plano vykdyma Alytaus rajono savivaldybes
administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriui.

2. Siekiant gerinti gyventojy aptarnavimo sistemg savivaldybéje ir mazinti
administracine nata, internetingje savivaldybés erdveje toliau skelbti teikiamy administraciniy
paslaugy apraSymus bei seky schemas.

3. Tobulinti senifinijose jdiegty administracinés nastos maZinimo plane numatyty
procesy valdyma. Kelti senifinijy darbuotojy kompetencija, pravedant mokymus darbo vietose.
Atlikti (numatyti) dokumenty valdymo sistemos ,,DocLogix" naudojimo senifinijose vertinima.

4. Nustatyti savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo
ir jos jgyvendinimo programos vertinimo kriterijus, remiantis LR Vyriausybés 2011-02-23
nutarimu Nr. 213 ,.Dél administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodikos patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais) ir LR Vyriausybés 2012-01-11
nutarimu Nr. 4 ,,Dél administracinés nastos fikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®
patvirtintomis metodikomis.

Y e >

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vede¢ja / Rima Norkaitiene



ALYTAUS RAJONO S{&VIVALDVYBES ADMINISTRACLJOS 2017 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU PLANO VYKDYMO
VERTINIMO VIDAUS AUDITAS

I. JZANGINE DALIS

1. Vidaus audito objektas (tema)

Alytaus rajono savivaldybés administracijos 2017 mety administracinés na$tos
maZinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas.

2. Vidaus audito atlikimo motyvai

Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2018
mety veiklos plane nenumatytas vidaus auditas ,,Alytaus rajono savivaldybés administracijos
2017 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas®,

3. Vidaus audito tikslas

Sio audito tikslas yra jvertinti kaip vykdomos Alytaus rajono savivaldybés 2017-2019
mety strateginiame veiklos plane ir 2017 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos
veiklos plane numatytos administracinés nastos mazinimo priemones 2017 metais.

4. Vidaus audito apimtis

Vidaus audito metu buvo analizuojamas ir vertinamas Alytaus rajono savivaldybés
administracijos 2017 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy plano vykdymas.

5. Vidaus audito metodika, procediiros ir vertinimo kriterijai

Vidaus auditas buvo atlickamas vadovaujantis 2012-11-08 LR administracinés nastos
maZinimo jstatymu Nr. XI-2386, Vidaus audito profesinés praktikos standartais, 2002-12-10 LR
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu Nr. IX-1253, Alytaus rajono savivaldybés 2017-2019
mety strateginiu veiklos planu ir 2017 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos
planu, savivaldybeés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
jgyvendinimo programos vertinimy kriterijy suvestine ir kitais teisés aktais, reglamentuojantiais
vidaus audito atlikima ir audituojamag sritj.

Savivaldybés administraciné nasta pinigine israidka, vadovaujantis LR Vyriausybes 2011-
02-23 nutarimu Nr. 213 ,,Dél administracinés nastos pilieiams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodikos patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais), patvirtinta metodika nevertinta.

Vidaus auditas atliktas taikant analitines, tikrinimo, pokalbiy su darbuotojais ir kitas
vidaus audito procediiras, kuriy metu buvo iSanalizuotas Alytaus rajono tarybos 2017-02-28
sprendimu Nr, K-3 patvirtintoje Alytaus rajono savivaldybes 2017-2019 mety strateginio veiklos
plano savivaldos valdymo kokybés gerinimo ir pagrindiniy funkeijy vykdymo programoje (Nr.
02) patvirtintas tikslas ,,Efektyviai organizuoti savivaldybés darbg, tinkamai jgyvendinti jos
funkcijas ir skatinti bendruomeniskuma™.
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Atlickant vidaus audita buvo perZioréti pateikti dokumentai, i3analizuota priemoniy
vykdytojy pateikta informacija ir pateiktos iSvados bei rekomendacijos dél administracinés
nastos ma¥inimo priemoniy plano jgyvendinimo, laikantis prielaidos, kad visi pateikti
dokumentai yra galutiniai ir teisingi, kad neegzistuoja kiti susije dokumentai, kurie jtakoty
ataskaitoje i§déstytas iSvadas.

II. DESTOMOJI DALIS

Administracinés nastos mazinimo tikslas — uZtikrinti darny administracinés nastos
maZinimo procesa, orientuots j piliediy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis
sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tikslu.

Vienas i§ Alytaus rajono savivaldybés (toliau — savivaldyb¢) prioritety yra tobulinti
gyventojy aptarnavimo sistema savivaldybéje, vis daugiau savivaldybés teikiamy ir
administruojamy paslaugy perkeliant j elektroning erdve.

2010 m. buvo pradétas projekty vykdymas: ,,Savivaldybés finansiniy istekliy valdymo
tobulinimas diegiant §iuolaikikas informacines sistemas (VSAFAS)¥, ,Savivaldybés teikiamy
elektroniniy paslaugy (e. demokratijos, ,vieno langelio® principo tobulinimas) plétra®.
Jgyvendinus projektus, buvo patobulinta biudZeto planavimo, konsolidavimo ir vykdymo
kontrolés informaciné sistema, jdiegti nauji moduliai bei iSpléstas esamy moduliy
funkcionalumas, patobulinta dokumenty paieska su aktualia redakcija. Sudaryta galimybe
transliuoti savivaldybés tarybos posédzius. Atnaujinta savivaldybes administracijos Architekto
skyriuje naudojama geografinés informacinés sistemos (GIS) programiné jranga. [sigyta nauja
ArcGIS 10.1 versija, leidZia vartotojams naudotis bet kokiais geografinés informacinés sistemos
Saltiniais, t. y. Yemélapiais, geoduomeny bazémis, vaizdiniais duomenimis, jrankiais ir t. t. bei
visa tai panaudoti bendram veiklos koordinavimui, skaidrumo ir sklandaus pasidalijimo
informacija uztikrinimui, sgnaudy mazinimui ir kity uzdaviniy sprendimui, efektyvesniam
savivaldybés specialisty bendradarbiavimui. ArcGIS 10.1 suteikia galimybe kurti Zemélapius bei
atlikti geoerdving analize didesniam ratui Zmoniy, skatina didesnj rajono gyventojy doméjimasi
vie§inamais Yemélapiais. Savivaldybéje jdiegta kompiuteriné buhalterines apskaitos sistema
_Biudzetas V5. §i sistema leidZia vesti atskirg buhaltering apskaita pagal kelis finansavimo
%altinius (valstybés, vietinj ar kt. biudZetg), vykdyti kitus tik biudZetiniy organizacijy apskaitai
biidingus veiksmus — pildyti asignavimy ir iSlaidy knygas, spausdinti sgmatas ir jy vykdymo
apyskaitas ir dar daugelj kity funkcijuy. Si programa apima visus Alytaus rajono savivaldybes
administracijos struktiirinius padalinius ir savivaldybés biudZetines jstaigas.

2015 metais LR vidaus reikaly ministerija vykdé centralizuotg paslaugy perkelimg i
elektroning erdve ir jgyvendino su tuo susijusius projektus ,,Centralizuotos vieSyjy ir
administraciniy paslaugy sistemos kiirimas ir diegimas jgyvendinant vieno langelio principg®,
,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkelimas i elektronine erdve” ir pan., kuriy tikslas
sukurti vieninga administraciniy ir vie§yjy paslaugy teikimo sistema bei mazinti administracing
nadta pareiskéjams. Sujungiant visas aktualias ir reikalingas vieSojo sektoriaus paslaugas,
pazymy, leidimy i¥davimg ir uzsakymg, ataskaity pateikimg ir pan. | vieng sistema, taip
naudojant laika ir pinigus, pareidkéjui nieko nereikia daryti paliam, o informacija sistemoje
automatiskai pasiekia visas su pra§ymu susijusias institucijas.

Informaciniu technologijy naudojimas vieSojo administravimo sektoriuje sudaro
prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, mazinti administracing nasta ir
didinti veiklos skaidruma. Pilie¢iams sudaryta galimybé naudotis elektroninéje erdvéje
esantiomis priemonémis savivaldybes interneto svetaingje adresu www.arsa.lt, t. y. sékmingai
veikia piliediy ir savivaldybés administracijos subjekty bendradarbiavimo projektas ,.E-
demokratija“, veikia Alytaus rajono savivaldybes yemélapiy galerija (paskelbti bendrojo plano
sprendimai, eismo, nusikalstamy veiky Zinibynio registro ir pan. Zemélapiai), sudaryta galimybe
matyti 2017 mety Saukimo | nuolating privalomajg karo tarnybg Sauktiniy sgrasy
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(.Mobilizacija®), ijkeltos pra§ymy, paZymy ir paraisky formos, jkelta teikiamy paslaugy
aprafymai ir nurodyti biitini veiksmai, atliekami teikiant paslaugg, sekos schemos. Siekiant
administraciniy paslaugy apra$ymy vienodumo visose svivaldybése , 168 savivaldybés
administraciniy paslaugy teikimo apraSai pateikti centralizuotame kataloge, internetingje
svetainéje www.lietuva.gov.It. ir §iuo metu derinami su atitinkamomis institucijomis.

Savivaldybéje veikiantis ,,Vieno langelio® principas® gerina asmeny aptarnavimo
kokybe, suteikia galimybe gauti dokumentus, paslaugas ir konsultacijas vienoje darbo vietoje,
asmenys néra nukreipiami kitur, sprendimui priimti reikalingg informacijg i3 administracijos
padaliniy, pavaldZiy institucijy, prireikus ir i§ kity institucijy gauna pati pra§yma nagrinéjanti
administracija, nejpareigodama to atlikti asmenj, kuris kreipiasi. Alytaus rajono savivaldybéje,
asmeny aptarnavimo priimamajame jrengtos 7 darbo vietos, kuriose pagal savivaldybés
administracijos direktoriaus patvirting darbo grafikg paslaugas ir konsultacijas teikia Teisés ir
vidaus administravimo, Ekonomikos, Architekto, Zemés iikio, Komunalinio tikio, Vaiko teisiy
apsaugos, Socialinés paramos ir Civilinés metrikacijos skyriy specialistai.

Taip pat savivaldybéje idiegta kompiuteriné dokumenty valdymo sistema ,,DocLogix*,
kuri uztikrina sparty, patogy automatizuota savivaldybés veiklos procesy ir dokumenty valdymag.
I ,DocLogix® sistemg perkelta 101 paslauga. Sistemoje registruojami gaunami ir siun¢iami
radtai, pavedimai ir jy vykdymo kontrolé, registruojamos sutartys. Tai uztikrina dokumenty
sauguma, greita jy paieska ir kontrolés sistemg ir supaprastina dokumenty rengimo ir derinimo
procesa, leidZia atsisakyti dokumenty spausdinimo ir kaupimo atitinkamose bylose. Si
dokumenty valdymo sistema ,,DocLogix“ jdiegta ir senilinijose. Audito metu nustatyta, kad
senifinijos darbuotojai $ioje sistemoje registruoja dokumentus registruose, taciau neatlieka jy
vykdymo kontrolés. Mano manymu, vien dokumenty kélimas | 8ig programa, esant originaliems
dokumentams, negalint su jais atlikti kity veiksmuy, didina administracing senitinijos darbuotojy
nasta. Taip pat pastebéta, jog kai kuriose senifinijose (Alytaus, Miroslavo) naudojami registrai
sistemoje ,,DocLogix“ nepildomi arba nebepildomi. Daugelyje senifinijy neregistruojami
gyventojy pradymai dél pazymy i§davimo apie deklaruota gyvenamaja vietg, dél leidimy laidoti
i¥davimo. Nevedami visuomenei naudingy darby atlikimo sutaréiy registrai. Tai daroma
atskiruose Zurnaluose. Yra seniinijy, kurios pildo ir Zurnalus, ir tuos palius registrus
.Doclogix“. Tai dar daugiau didina senilinijy darbuotojy administracing nasts ( Darbo
dokumentas Nr. D.D). AtsiZvelgiant j tai, manau, jog reikia atlikti (numatyti) dokumenty
valdymo sistemos ,,DocLogix“ naudojimo savivaldybéje vertinima.

Savivaldybéje taip pat nuolat tobulinama ir priZiirima savivaldybes teisés akty bazé.
Sistema leidzia kaupti teisés aktus, viefai juos publikuoti, vykdyti paieska.

Vidaus audito metu vertinta, kaip per 2017 metais buvo vykdytos Alytaus rajono
savivaldybes 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane patvirtintos administracinés naStos
maZinimo priemonés. Informacija apie administracinés naStos maZinimo priemoniy vykdyma
7odZiu ir rastu pateiké 11 senifinijy, Teiseés ir vidaus administravimo, Ekonomikos, Architekto,
Zemés tkio, Komunalinio tkio, Vaiko teisiy apsaugos, Socialinés paramos, Civilines
metrikacijos, Finansy ir investicijy ir kiti skyriai. PerZifiréjus priemoniy vykdytojy pateiktus
dokumentus, i¥klausius informacijg, susijusig su administracinés naStos maZinimo priemoniy
vykdymu, teikiu sekan&ius pastebéjimus:

1 priemoné ,,Senifinijose jdiegti procesg dokumenty valdymo sistemoje ,.DocLogix*
perduodant asmeny praSymus kitiems savivaldybes strukturiniams padaliniams toms paslaugoms
atlikti, kuriy neatlieka senifinija“. Vertinimo kriterijus ,,Perduoty asmeny prasymy savivaldybés
struktiriniams padaliniams, tarpininkaujant senidnijoms, skaicius, vat."

3 Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2008-11-27 jsakymas Nr. D1-789 (su vélesniais
pakeitimais)
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Atsizvelgiant | senifinijy pateikta informacija priemone¢ vykdoma. I§ pateiktos
informacijos matyti, kad senifinijoms tarpininkaujant perduota 71 vnt. asmeny pra§ymy kitiems
savivaldybés administracijos struktiriniams padaliniams toms administracinéms paslaugoms
atlikti, kuriy neatlieka senifinijos. DaZniausia senitinijos tarpininkauja perduodant asmeny
prasymus dél keliy remonto, Zemeés Gkiui padarytos laukiniy gyviiny 7alos (pvz., Serny), leidimy
genéti, nupjauti medZius ir pan.

Atkreipiamas démesys, kad senilinijos, tarpininkaudamos tarp piliediy ir savivaldybeés,
toms administracinéms paslaugoms, kuriy jos neatlicka, maZina administracing nastg pilieCiams,
tadiau nesinaudodamos ,,DocLogix® jdiegtu procesu persiysti pilie¢iy prasymus j savivaldybe,
$ig nastg didina pacios sau, nes tokius dokumentus visy senifinijy senifinai veza j savivaldybe.
Todél sunku uZtikrinti §ios paslaugos vykdymo kontrolg, atsiranda rizika dél paslaugos
suteikimo kuo maZesnémis sanaudomis, dél paslaugos atlikimo terminy ir pan.

Priemoné jvykdyta, tadiau vidaus kontrolé senilinijose patenkinama.

2 priemoneé ,, Atlikti Alytaus rajono savivaldybés tarybos ir administracijos direktoriaus
priimty teisés akty, kuriuose numatyti informacijos pateikimo jsipareigojimai asmeniui, analizg
jvertinant jsipareigojimy batinumq ir siulyti jsipareigojimus keisti arba panaikinti

Savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkeijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
jgyvendinimo programos vertinimo Kkriterijy suvestingje numatyta atlikti Alytaus rajono
savivaldybés tarybos ir savivaldybés administracijos direktoriaus priimty teisés akty, kuriuose
numatyti jsipareigojimai asmeniui, analiz¢ viso plano igyvendinimo laikotarpiu.

Pakeistas savivaldybés tarybos reglamentas, perZitiréti visy administracijos padaliniy
nuostatai ir darbuotojy pareigybiy apra§ymai, atsizvelgiant i struktirinius poky¢ius
administracijoje ir funkcijy perskirstyma padaliniams bei jy darbuotojams.

Priemon¢ jvykdyta.

3 priemoné ,, Gerinti asmeny aptarnavimo ,, Vieno langelio “principu kokybe, suteikti
paslaugas vietoje, nenukreipiant jy pas kitus jstaigos darbuotojus, paruosti ir iSanalizuoti anketq
gyventojams .

Siuo metu savivaldybeje teisinis reguliavimas dél administracines nastos mazinimo
vykdomas aukstesne juriding galig turinliais teises aktais. Taip pat jgyvendinamas ,,Vieno
langelio® pricipas ir savivaldyb¢je galioja administracijos direktoriaus 2008-11-27 jsakymas Nr.
D1-789 su visais pakeitimais (2008-12-01 Nr. D1-800, 2013-03-08 Nr. D1-151), kuriame
nurodoma, kad nagrinédami asmeny praSymus rajono savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojai vadovaujasi ,,vieno langelio® principu. Sios priemonés déka asmenys gali gauti
dokumentus, paslaugas ir konsultacijas vienoje vietoje, bati aptarnaujami to paties specialisto ir
néra nukreipiami kitur, todél operatyviau atsakoma | asmeny paklausimus. Taip pat parengta
anoniminé apklausos anketa gyventojams dél aptarnavimo kokybés, tatiau neatlikta asmeny
aptarnavimo kokybés analize.

Priemoné jvykdyta dalinai, siekiant kokybés uZtikrinimo ir vidaus kontrolés gerinimo,
turi biti turi biti tesiamas jos vykdymas.

4 priemoné ,, Plésti administraciniy paslaugy perkelimo | elektroning erdve procesq,
didinti elektroniniy palaugy prieinamumgq ir kokybg *.

1§ 168 paslaugy, teikiamy savivaldybéje, 35 paslaugos perkeltos j elektroning erdve, kas
sudaro 20,8 procentus nuo visy teikiamy paslaugy. Sios priemonés produkto kriterijus
strateginiame plane — 35 proc. Siekiant administraciniy paslaugy apra§ymy vienodumo visose
savivaldybése, savivaldybés administraciniy paslaugu teikimo apraSai pateikti centralizuotame
kataloge, internetinéje svetainéje www.lietuva.gov.lt. ir Siuo metu derinami su atatinkamomis
institucijomis. Todél &is procesas ilgéja, délto leteja ir paslaugy perkélimas  elektroning erdve.

Priemoné¢ vykdoma.
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5 priemoné ,, PerZiaréti sutartis del bendradarbiavimo su jvairiais registrais, siekiant,
jog i§ asmens nebiity reikalaujama pristatyti papildomy dokumenty IS atitinkamy jstaigy”

Visiems savivaldybés struktiiriniams padaliniams yra i3aiSkinta dél prieigy jvairiy
registry duomeny bazése, bazémis naudojamasi. Savivaldybes administracijos atitinkamy
struktiiriniy padaliniy specialistai savo tiesioginiame darbe naudojasi daugiafunkcémis valstybeés
informacinémis sistemomis. Informacija gaunama i§ Gyventojy registro, jmonés ,Regitra”
duomeny bazés, ZU technikos registro, Mokiniy ir studenty registro, NDNT registro (Nejgaliyjy
ir nedarbingumo nustatymo tarnyba), Valstybinés mokeséiy inspekcijos (nelegalus darbas,
deklaracijy gavimas ir pan.), Informatikos ir rysiy departamento, Nacionalinés mokejimo
agentiiros ir t.t.

Siuo metu perZifirétos ir galiojandios sutartys yra Regiony geoinformacinés aplinkos
elektroniné paslauga (REGIA) 2013-08-19 Nr. KT-198/S8UT-632, LIS (Licencijy informaciné
sistema) 2015-08-31 Nr. LIS-25/SUT-392, Susitarimas su valstybine jmone ,,Registry centras®
2005-12-30 Nr. DT-NTR-403/05 (pakeitimas 2012-12-12 Nr. DT-NTR-403/05-2/934).

Sios priemonés vykdymas savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkciju vykdymo,
strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo programos vertinimo kriterijy suvestinéje numatytas
visa plano jgyvendinmo laikotarpj ir i§ pateiktos informacijos matoma, kad yra vykdoma.
Keidiantis savivaldybés darbuotojams, jei keiGiasi atskiry sistemy ir registry vartotojai,
tikslinamos ir sutartys.

Priemoné jvykdyta.

6 priemoné. , Organizuoti ir atlikti apklausg bei jvertinti administracing nastg
besikreipiantiems j Socialinés paramos skyriy dél paslaugy suteikimo®

Savivaldybeés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
igyvendinimo programos vertinimo kriterijy suvestinéje numatytas atlieckamy apklausy, dél
administracinés nastos mazinimo, skai€ius yra 1 vnt.

Savivaldybés administracijos struktiirinis padalinys pateiké informacija, kad telefoniné
apklausa buvo atlikta 2017 m. rugséjo - spalio mén. Visuomenés nuomones ir rinkos tyrimo
centro VILMORUS. Viso apklausta 370 respondenty. Buvo vertinta 6 socialinés paslaugos, i3 ju

- Informavimas/ konsultavimas dél socialiniy paslaugy skyrimo (vertinimas gerai-

22,7 proc, blogai — 11,6 proc);

- Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas (gerai -20,8 proc.,

blogai — 6,5 proc);

- Socialiniy pasalpy ir kity i§moky skyrimas ir mokéjimas (gerai- 20,0 proc., blogai —

9.2 proc.);

- Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliems bendruomenéje (gerai- 14,3 proc.,

blogai — 10,5 proc.);

Socialiné paslaugos apskritai jvertintos blogai -9,7 proc., vidutiniskai -24,1 proc., gerai

- 19,7 proc.

Dirbangiyjy darbuotojy kompetencija jvertinta blogai — 4,6 proc., vidutini§kai — 14,1

proc., gerai — 27,0 proc.

Taip pat pateiktas atviro klausimo i$rasas, kuriame akcentuojama:

- ripintis daugiau vieni3ais Zmonémis, daugiau pagalbos seniems Zmonéms.

- nemoketi paalpy tinginiams, gerianties, i§ vis jy atsisakyti,

- truksta psichology,

- perzifiréti socialiniy darbuotojy kompetencijg. Dabartiniai nesugeba dirti, norisi

greidiau sutvarkyti visus dokumentus,

- daugiau informacijos apie paslaugas.

Atlikta apklausa parodé, kad atviro klausimo iSraSe respondentai pageidauja socialiniy
darbuotojy kompetencijos, greitesnio aptarnavimo. Kad sumazinti administracine nastg paslaugy
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gavéjams, vienas i§ uZdaviniy socialiniams darbuotojams kelti kvalifikacija, organizuojant
mokymus darbo vietose, siekiant jvaldyti atskiry programy jdiegtus procesus, kas leisty
sutrumpinti paslaugy gavéjy aptarnavimo laika.

Priemoné jvykdyta. Siekiant kokybés gerinimo, tgstina.

7 priemoné ,, PerZiureti ir esant reikalui papildyti administraciniy paslaugy
elektronines prasymy ar sutaréiy formas, uztikrinti vieSq jy prieinamumqg "

Perzitirétos visos 35 elektroniniy paslaugy praS§ymy ir kity dokumenty formos.
Vertinimo kriterijus strateginiame plane - 35 vnt.
Priemone¢ jvykdyta.

8 priemon¢ ,,Asmenis informuoti apie galimybe atlikti informacinio jsipareigojimo
veiksmus naudojantis elektroninémis paslangomis per Savivaldybes interneto portala.
Savivaldybeés interneto tinklapyje per Elektroninius valdZios vartus gyventojas gali pateikti
prasymq jam aktualiais klausimais ir gauti atsakymgq neiSéjus i§ namy ™.

Informaciniy buklety parengimas del savivaldybése teikiamy administraciniy paslaugy,
kuriy apraSymai bus suvienodinti visose savivaldybése, vykdant centralizuota teikiamy
administraciniy paslaugy apradymy teikimg centralizuotame kataloge, internetinéje svetainéje
www.lietuva.gov.lt

Priemoné vykdoma.

9 priemoné. ,,Supaprastinti savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy keitimasi
turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty™.

Atsisakyta 35 pertekliniy dokumenty, kei¢iantis turima informacija ir duomenimis tarp
struktiiriniy savivaldybés padaliniy. ,,DocLogix“ jdiegti procesai, leidziantys pilnai keistis
informacija ir duomenimis, tadiau eilgje senilinijy Sioje sistemoje idiegtais procesais
nesinaudojama dél darbuotojy kompetencijos trikumo.

Rekomendacijos:

1. Siekiant uztikrinti na§tos maZinimo priemoniy plano vykdymo kontrolg, jpareigoti
Savivaldybés administracijos struktirinius padalinius iki kiekvieno pusmetio pabaigos teikti
informacija apie nadtos maZinimo priemoniy plano vykdymg Alytaus rajono savivaldybés
administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriui.

2. Siekiant gerinti gyventojy aptarnavimo sistema savivaldybéje ir maZinti
administracine nastg, internetinéje savivaldybés erdvéje toliau skelbti teikiamy administraciniy
paslaugy apra§ymus bei seky schemas.

3. Tobulinti senifinijose jdiegty administracinés naStos maZinimo plane numatyty
procesy valdymg. Kelti senifinijy darbuotojy kompetencija, pravedant mokymus darbo vietose.

4. Nustatyti savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo
ir jos jgyvendinimo programos vertinimo kriterijus, remiantis LR Vyrlausybes 2011-02-23
nutarimu Nr. 213 ,Dél administracinés nadtos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodikos patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) ir LR Vyriausybes 2012- 01-11
nutarimu Nr. 4 ,,Dél administracinés nastos fikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo*
patvirtintomis metodikomis.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus ved¢ja %7 Rima Norkaitiené

Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktore Jolanta Kruckauskaite

/



