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ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACLJOS 2021 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU VYKDYMO VERTINIMO
VIDAUS AUDITO ATASKAITOS ISVADOS

Vadovaudamasis LR administracinés na$tos maZinimo jstatymu’, 2021 mety Centralizuoto
vidaus audito skyriaus metiniu veiklos planu, Alytaus rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginiu planu, 2021 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos metiniu veiklos planu?,
savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo
programos vertinimo kriterijy suvestine® ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
administracinés nastos priemoniy maZinima, Centralizuotas vidaus audito skyrius atliko Alytaus
rajono savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nadtos maZinimo priemoniy
vertinima.

Atlickant vertinima buvo iSanalizuota pateikta informacija, ankstesnio vidaus audito
iSvados bei rekomendacijos dél administracinés na$tos maZinimo priemoniy vykdymo Alytaus
rajono savivaldybés administracijoje, laikantis prielaidos, kad visi pateikti duomenys ir
dokumentai yra galutiniai ir teisingi, kad neegzistuoja kiti susij¢ dokumentai ar duomenys, kurie
itakoty ataskaitoje i¥déstytas i§vadas, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

PaZymima, kad Alytaus rajono savivaldybés administracijoje administraciné nasta pinigine
iraiSka, vadovaujantis LR Vyriausybés 2011-02-23 nutarimu Nr. 213 ,.Dél administracines
nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo® (su
vélesniais pakeitimais) ir LR Vyriausybés 2012-01-11 nutarimu Nr. 4 , D¢l administracinés
naStos ©Ukio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo® patvirtintomis metodikomis,
nevertinta.

Administracinés naStos maZinimo tikslas - uZtikrinti darny administracinés nastos
mazinimo procesg, orientuota j pilie¢iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo maZesnémis
sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Administracinés nastos maXinimo jstatymas
jvardija -devynias taikytinas administracinés na$tos maZinimo priemones* ir aStuonis $iy
priemoniy taikymo principus’. Atsizvelgdama j Administracinés nastos jstatymo reikalavimus®,

! LR administracinés naitos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija)

? Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-03-10 jsakymas Nr. D1-235 ,, Dél 2021 mety
veiklos plany tvirtinimo*

? Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2021-02-11 sprendimas Nr. K-11 ,,Dél Alytaus rajono savivaldybés 2021-
2023 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo*

4 LR administracinés nagtos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 3 str.

> LR administracinés nastos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr, XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 4 str.

® LR administracinés najtos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (istatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 6-7 str.
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Alytaus rajono savivaldybé parengé administracinés nastos maZinimo priemones, jas jtrauke i
Alytaus rajono savivaldybés strateginj veiklos plang ir 2021 mety savivaldybés administracijos
veiklos plang, informacija apie administracinés na§tos maZinimo priemoniy vykdyma skelbiama
“internetinéje svetaingje www.arsa.lt.

Taikytos vidaus audito procediiros leido pareik§ti nuomone apie Alytaus rajono
savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma:

1. Priemonés administracinei na$tai maZinti patvirtintos Alytaus rajono savivaldybés
tarybos 2021-02-11 sprendimu Nr. K-11 Alytaus rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginio veiklos plano Savivaldybés veiklos pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos
formavimo ir jos jgyvendinimo programoje (Nr. 02), pirmo uZdavinio ,Sudaryti salygas
savivaldybés funkcijoms jgyvendinti ir valstybines funkcijas vykdyti“ 02 priemonéje
»Savivaldybés administracijos veiklos organizavimas. Bendry ekonominiy ir socialiniy plany ir
programy formulavimas, koordinavimas, prieZiiira, administravimas ir valdymas®. Alytaus
rajono savivaldybés administracijos veiklos plane, patvirtintame savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-03-10 jsakymu Nr. D1-235, nustatyti priemoniy administracinei nastai mazinti
vertinimo kriterijai, vykdytojai ir priemoniy jgyvendinimo terminai.

2. Alytaus rajono savivaldybés 2021-2023 m. strateginiame veiklos plane patvirtintos 4
priemonés, vykdomos 2021 metais. Svivaldybés administracijos 2021 m. veiklos plane
numatytoms priemonéms numatyti proceso ir/ar indélio vertinimo kriterijai, jvykdymo terminai.

3. Administracinés naStos maZinimo priemonés tiesiogiai susije su administraciniy
paslaugy teikimo kokybés gerinimu. Informaciniy technologijy naudojimas sudaro prielaidas
pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, maZinti administracine nasta ir didinti veiklos
skaidrumg. Pilietiams sudaryta galimybé naudotis elektroninéje erdvéje esandiomis priemonémis
savivaldybés interneto svetainéje adresu www.arsalt, t. y. sékmingai veikia pilietiy ir
savivaldybés administracijos subjekty bendradarbiavimo projektas ,,E—demokratija, jkeltos
pra8ymy, paZymy ir paraiSky formos. Atlikta besikreipian¢iy gyventojy j savivaldybe apklausa,
siekiant iSsiaiSkinti, ar paslaugos suteikiamos kokybi%kai, ar paslaugy gavéjai jaudia
administracing naStg. Daugiau nei pusé apklausty gyventojy (70,39%) nurodé, kad jiems
patogiausias biidas gauti reikalingg informacija/paslauga, yra tiesiogiai atvykus j savivaldybés
administracija arba senitlinija. 37,38% apklaustyjy renkasi gauti reikiamg informacija ar
konsultacijg telefonu, o 15,05% pageidauja gauti paslaugas ir informacija elektroniniu bidu.
Daugiausia gyventojai j Alytaus rajono savivaldybés administracija ir seniiinijas kreipiasi dél
socialiniy, vaiko i¥moky, kompensacijy, t.y. 62,79% dalyvavusiy $io klausimo apklausoje Dél
Zzemés ikio technikos registravimo/iSregistravimo, paséliy deklaravimo, gyvenamosios vietos
deklaravimo paslaugy kreipési 20,16% apklausoje atsakiusiy gyventojy. 17,05% atsakiusiy
kreipési dél jvairiy pazymy i§davimo, skundy, praymy pateikimo. 96% apklaustyjy nurodé, kad
juos tenkina savivaldybés ir senitinijy teikiama informacija apie asmeny aptarnavima. Daugiau
nei pus¢, ty. 79,19% gyventojy atsaké | klausima, kad lengvai randa reikiamg informacija
www.arsa.lt tinklalapyje ir kad ji yra pateikta aiSkiai.

4. Kai kurie apklausoje dalyvave gyventojai jvardijo paslaugas/klausimus, kuriy
nejmanoma gauti telefonu arba elektroniniu bidu, o bitina nuvykti j savivaldybés administracija
arba senifinijg: transporto organizavimo paslauga, leidimy laidoti i§davimas, notariniai veiksmai,
paséliy deklaravimas, socialinés paslaugos, i§mokos, vienkartinés i¥mokos, kompensacijos,
Zemés Okio technikos registravimas. Asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo, patvirtinto LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021-01-22
jsakymu Nr. A1-56 redakcija, II skyriaus ,,Kreipimosi dél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui
(8eimai) tvarka“ 5 punktas nurodo, kad ,,Dél socialiniy paslaugy, kurias finansuoja savivaldybé
i§ savo biudZeto 1é5y ar i§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy
biudZetams, skyrimo rastiSku praSymu tiesiogiai, pastu ar elektroniniu budu, jeigu valstybés
elektroninés valdZios sistemoje teikiama tokios riiSies elektroniné paslauga, j asmens (Seimos)
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deklaruotos ar faktinés gyvenamosios vietos (toliau — gyvenamoji vieta) savivaldybés institucijos
nustatyta tvarka jgaliotg administracijos padalinj, jstaigag ar darbuotoja, atsakingg uZ prasymy
gauti atitinkamg paslaugg priémima ir (ar) socialiniy paslaugy organizavimg (toliau —
savivaldybé). Asmeniui kreipiantis pastu, teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. SPIS-e dél socialiniy paslaugy yra galimybé kreiptis
elektroniniu biidu tik dél transporto paslaugos. Dél kity socialiniy paslaugy néra tokios
galimybés, Zmonés turi kreiptis tiesiogiai arba pastu. Dél socialiniy i$moky, kompensacijy
(absoliu¢iai visy) galima kreiptis per elektroninés valdZios sistemg (SPIS). Paséliy deklaravimas
galimas elektroniniu biidu.

5. Siekiant sumazinti administracing nasta, DUK skiltyje pateikiami tam tikri atsakymai j
klausimus kartu su nuorodomis, kuriomis gyventojas tiesiogiai nukreipiamas j iSorines
informacines sistemas reikalingai paslaugai gauti. DUK skiltis kiekvieng 2021 m. ketvirtj buvo
papildyta naujais klausimais-atsakymais

ISVADA. Alytaus rajono savivaldybés 2021-2023 m. strateginiame veiklos plane
patvirtintos 4 priemonés, kuriomis siekiama uZtikrinti administracinés nastos maZzinimga
2021 metais, pagal nustatytus vertinimo kriterijus jvykdytos.

REKOMENDACIJA.Svarstyti galimybg¢ plésti elektroniniu biidu teikiamy paslaugy
skaiciy.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rima Norkaitiené
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ALYTAUS RAJONO SAVIVA!.,DYBES ADMINISTRACLJOS 2021 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU VYKDYMO VERTINIMO
VIDAUS AUDITAS

I. JZANGINE DALIS

1. Vidaus audito objektas (tema)

Alytaus rajono savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas.

2. Vidaus audito atlikimo motyvai

Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2021
mety veiklos plane nenumatytas vidaus auditas ,,Alytaus rajono savivaldybés administracijos
2021 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas®.

3. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas yra jvertinti kaip vykdomos Alytaus rajono savivaldybeés 2021—
2023 mety strateginiame veiklos plane ir 2021 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos
veiklos plane numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés 2021 metais.

4. Vidaus audito apimtis

Vidaus audito metu buvo analizuojamas ir vertinamas Alytaus rajono savivaldybés
administracijos 2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymas.

5. Vidaus audito metodika, procediiros ir vertinimo Kriterijai

Vidaus auditas buvo atlickamas vadovaujantis 2012-11-08 LR administracinés nastos
mazinimo jstatymu Nr. XI-2386, Vidaus audito profesinés praktikos standartais, 2002-12-10 LR
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu Nr. IX-1253, Alytaus rajono savivaldybés 2021-2023
mety strateginiu veiklos planu ir 2021 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos
planu, savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
jgyvendinimo programos vertinimy kriterijy suvestine ir kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais
vidaus audito atlikimg ir audituojamg sritj.

Savivaldybés administraciné nasta pinigine israi§ka, vadovaujantis LR Vyriausybés 2011-
02-23 nutarimu Nr. 213 ,,D¢l administracinés nastos pilietiams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodikos patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais), patvirtinta metodika nevertinta.

Vidaus auditas atliktas taikant analitines, tikrinimo, pokalbiy su darbuotojais ir kitas
vidaus audito procediiras, kuriy metu buvo vertintos priemonés administracinei nastai maZinti,
patvirtintos Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2021-02-11 sprendimu Nr. K-11 Alytaus rajono
savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plane, Savivaldybés veiklos pagrindiniy
funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jgyvendinimo programoje (Nr. 02), pirmo uzdavinio
“Sudaryti salygas savivaldybés funkcijoms jgyvendinti ir valstybines funkcijas vykdyti” 02
priemonéje ,,Savivaldybés administracijos veiklos organizavimas. Bendry ekonominiy ir
socialiniy plany ir programy formulavimas, koordinavimas, prieZitira, administravimas ir
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valdymas“, Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos plane, patvirtintame
savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-03-10 jsakymu Nr. D1-235.

Atliekant vidaus audita buvo perZitiréti pateikti dokumentai, i§analizuota priemoniy
vykdytojy pateikta informacija ir pateiktos i§vados bei rekomendacijos dél administracinés
naStos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimo, laikantis prielaidos, kad visi pateikti
dokumentai yra galutiniai ir teisingi, kad neegzistuoja kiti susije dokumentai, kurie jtakoty
ataskaitoje iSdéstytas i§vadas.

IL. DESTOMOJI DALIS

Administracinés na$tos mazinimo tikslas - uZtikrinti darny administracinés nastos
maZzinimo process, orientuoty j pilie€iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo maZesnémis
sagnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Administracinés nastos maZinimo jstatymas
jvardija devynias taikytinas administracinés na$tos maZinimo priemones’ ir astuonis $iy
priemoniy taikymo principus®. AtsiZvelgdama j Administracinés nadtos jstatymo reikalavimus®,
Alytaus rajono savivaldybé parengé administracinés nastos maZinimo priemones, jas jtrauke j
Alytaus rajono savivaldybés 2021-2023 strateginj veiklos plang ir 2021 mety veiklos plang,
informacija apie administracinés na§tos maZinimo priemoniy vykdyma skelbiama internetinéje
svetainéje www.arsa.lt.

Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuotas vidaus audito skyrius 2021-
01-15 vidaus audito ataskaitoje Nr. CVAS-001 ,,Alytaus rajono savivaldybés administracijos
2020 mety administracinés na$tos maZinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas® pateiké 2
rekomendacijas, siekiant uZtikrinti administracinés na$tos maZinimo priemoniy plano vykdyma.

Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-01-29 jsakymu Nr. D1- 79 patvirtintos
ankstesnio vidaus audito rekomendacijy vykdymo plane abi priemonés jvykdytos.

Alytaus rajono savivaldybés 2021 mety veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo,
strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo programos 01 uZdavinys — sudaryti sglygas
savivaldybés funkcijoms jgyvendinti ir valstybines (perduotas savivaldybei) funkcijas vykdyti.
UZdaviniui jgyvendinti numatyta 02 priemoné ,,Savivaldybés administracijos veiklos programos
organizavimas. Bendry ekonominiy ir soc. plany ir programy formulavimas, koordinavimas,
priezitira, administravimas ir valdymas®. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés
nadtos mazinimo jstatymu, siekiama sumaZinti asmeny laiko sanaudas ir finansines islaidas,
kurios patiriamos, besikreipiantiems dél jvairiy administraciniy paslaugy suteikimo. Siekiama
supaprastinti administracines procediiras bei gerinti asmeny aptarnavimo kokybe. To siekiant
numatomos administracinés na§tos maZinimo priemonés:

1 priemoné. Nustatyti, kurie ir kiek i§ Alytaus rajono savivaldybés tarybos ir
Administracijos direktoriaus priimty teisés akty, reglamentuojanéiy administracines paslaugas,
yra keistini dél administracinés naStos maZinimo (procesy supaprastinimo, institucijy,
savivaldybés administracijos strukttiriniy padaliniy keitimosi turima informacija ir duomenimis,
atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo ir pan.) ir parengti teisés akty projektus dél jy
pakeitimo, panaikinimo, pagerinant esama teisinj reguliavimg dél administracinés nastos
mazinimo.

7 LR administracinés na$tos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 3 str.

8 LR administracinés nastos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 4 str.

° LR administracinés na$tos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 6-7 str.
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Siy mety planuotas priemonés rezultatas pasiektas. Vykdant $ig priemon¢ numatyta atlikti
pakeitimus 9 teisés aktuose, reglamentuojanéiuose administracines paslaugas, sickiant maZinti
patiriamg administracing nasta, ir kasmet parengti 34% teisés akty projekty, nuo visy reikalingy
keisti. I3analizavus padaliniy pateikta informacijg, nustatyta, kad 2021 metais atlikti ir patvirtinti
pakeitimai 6 tvarkos apraSuose bei nuostatuose. Pasiekta daugiau nei planuota priemonés
igyvendinimo rezultato, ty 66,67%. (detali informacija apie tvarkos aprady pakeitimus
pridedama darbo dokumente Nr. 2). Planuotas metinis priemonés jgyvendinimo rezultatas — 34
proc.

Priemoné jvykdyta.

2 priemoné. Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracine nastg
besikreipiantiems j Alytaus rajono savivaldybés administracija dél jvairiy administraciniy
paslaugy suteikimo.

2021 metais priemonés planuotas rezultatas buvo apklausti ne maZiau kaip 150 gyventojy,
besikreipianciy j savivaldybés administracija ir senitinijas, ir i3analizuoti gauty ankety rezultatus
bei teikti pasialymus galimoms priemonéms, susijusioms su administracinés nastos maZinimu,
igyvendinti I$ viso apklausti 206 gyventojai. Daugiau nei pusé apklausty gyventojy (70,39%)
nurodé, kad jiems patogiausias blidas gauti reikalinga informacija/paslaugs, yra tiesiogiai
atvykus | savivaldybés administracijg arba senifinija. 37,38% apklaustyjy renkasi gauti reikiama
informacija ar konsultacijg telefonu, o 15,05% pageidauja gauti paslaugas ir informacijg
elektroniniu biidu. Daugiausia gyventojai j Alytaus rajono savivaldybés administracijg ir
senilinijas kreipiasi dél socialiniy, vaiko iSmoky, kompensacijy, t.y. 62,79% dalyvavusiy $io
klausimo apklausoje. Dél Zemés ikio technikos registravimo/idregistravimo, paséliy
deklaravimo, gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy kreipési 20,16% apklausoje
dalyvavusiy gyventojy. 17,05% atsakiusiy kreipési dél jvairiy paZymy iSdavimo, skundy,
praSymy pateikimo.

96% apklaustyjy nurodé, kad juos tenkina savivaldybés ir seniiinijy teikiama informacija
apie asmeny aptarnavimg. Daugiau nei pusé, t.y. 79,19% gyventojy atsaké j klausimg, kad
lengvai randa reikiamg informacija www.arsa.lt tinklalapyje ir kad ji yra pateikta aiSkiai.
Atsakiusiy j klausima, kiek apytiksliai laiko uZtrunka rasti informacijg ir i§siaiskinti reikalingos
paslaugos suteikimo salygas, rezultatai parodé, kad: 42,22% sugai$ta iki 10 min laiko, 51,11%,
nuo 10 iki 30 min ir tik 6,67% sugaiSta laiko daugiau kaip 30 minu¢iy.

ISanalizavus klausimo ,,Ar sprendZiant jlisy klausimg / problema, jums pa&iam(-iai) reikéjo
pateikti papildomos informacijos (dokumenty) i§ Alytaus rajono savivaldybés administracijos
skyriy, senilinijy, savivaldybei pavaldZiy jstaigy arba i§ kity valstybés institucijy ir jstaigy?
atsakymus, matyti, jog didesné dalis atsakiusiyjy, ty. 61,96% nurodé, kad papildomos
informacijos gauti norimai paslaugai jiems pateikti nereikéjo, tagiau 38,04% atsakiusiy j
klausimg gyventojy patiria Siek tiek laiko sgnaudy sprendZiant jiems rupimus klausimus, nes
turéjo pateikti papildomus dokumentus i§ Alytaus rajono savivaldybés administracijos skyriy
arba kity valstybés institucijy. Klausimo ,,Kiek laiko ieskojote privalomo pateikti dokumento*
rezultatai tokie: 38,10% atsakiusiyjy gyventojy sugaiSo iki 5 min savo laiko pateikti privaloma
dokumentg, 42,06% sugaifo 10 min, o 19,84% sugaifo laiko nuo 15 iki 30 min ar daugiau.

Paklausti kiek laiko sugaiSo praSymy (dokumenty) formai uZpildyti, gyventojai atsake, kad
uztrunka iki 5 min — 36,26%, iki 10 min ~ 46,78%, ir nuo 15 iki 30 min uZtrunka 16,96%.
Alytaus rajono savivaldybés administracijos pra§ymy formos yra pakankamai aiskios ir
gyventojai nepatiria dideliy laiko sanaudy jas pildydami. Ta¢iau galima biity svarstyti pasitilyma,
del aiSkesnio teikiamy paslaugy salygy iSdeéstymo tinklapyje, sickiant sutrumpinti suinteresuoty
asmeny laikg ieSkant $ios informacijos.

Kai kurie apklausoje dalyvave gyventojai jvardijo paslaugas/klausimus, kuriy nejmanoma
gauti telefonu arba elektroniniu biidu, o biitina nuvykti j savivaldybés administracijg arba
senifinija: transporto organizavimo paslauga, leidimy laidoti iSdavimas, notariniai veiksmai,
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paséliy deklaravimas, socialinés paslaugos, i§mokos, vienkartinés i¥mokos, kompensacijos,
Zemés ukio technikos registravimas. Asmens (§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo, patvirtinto LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021-01-22jsakymu
Nr. A1-56 redakcija, II skyriaus ,,Kreipimosi dél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui ($eimai)
tvarka® 5 punktas nurodo, kad ,,Dél socialiniy paslaugy, kurias finansuoja savivaldybé i§ savo
biudZeto 1éSy ar i§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams,
skyrimo ra$tiSku praSymu tiesiogiai. paStu ar elektroniniu biidu, jeigu valstybés elektroninés
valdZios sistemoje teikiama tokios rii§ies elektroniné paslauga, j asmens (Seimos) deklaruotos ar
faktinés gyvenamosios vietos (toliau — gyvenamoji vieta) savivaldybés institucijos nustatyta
tvarka jgaliota administracijos padalinj, jstaiga ar darbuotojg, atsakingg uZz pra¥ymy gauti
atitinkama paslaugg priémima ir (ar) socialiniy paslaugy organizavima (toliau — savivaldybg).
Asmeniui kreipiantis paStu, teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija.

SPIS-e dél socialiniy paslaugy yra galimybé kreiptis elektroniniu baidu tik dél transporto
paslaugos. D¢l kity socialiniy paslaugy néra tokios galimybés, Zmonés turi kreiptis tiesiogiai
arba paStu. Dél socialiniy iSmoky, kompensacijy (absoliu¢iai visy) galima kreiptis per
elektroninés valdzios sistema (SPIS). Paséliy deklaravimas galimas elektroniniu budu.

Besikreipiantys dél jvairiy jiems ripimy klausimy ir paslaugy Alytaus rajono gyventojai
anketose nurodé, kokias laiko sgnaudas jie patyré atvykdami i savivaldybés administracijg ar
seniiinijg: 33,87% atsakiusiyjy nurodé, kad jy kelioné uZtruko iki 10 min, 54,84% - nuo 10 iki 30
min, o 11,29% atsakiusiyjy - ilgiau nei 30 min. Kelioné atvykti j Alytaus rajono savivaldybe ar
seniiinijg 45,34% apklaustujy nieko nekainavo, 24,84% - kainavo iki 2 eury, 24,84% - patyré nuo
2 iki 5 eury i8laidas ir tik 4,97% patyré 5 eury islaidas. Sie rezultatai rodo, jog didesné¢ dalis
gyventojy, norintys gauti informacija, konsultacijg ir paslaugas senitinijose nepatiria finansiniy
iSlaidy. Taip pat apklaustieji jvertino patiriamg administracine nastg, kai dél praSymo pateikimo
ar kito klausimo privalgjo tiesiogiai atvykti | savivaldybés administracijg ar senitinijg: 22,05%
atsakiusiyjy nurode, kad nasta per didelé, o 77,95%, kad nasta gana maZa.

Apklausoje dalyvave Alytaus rajono gyventojai teiké sifilymus dél administracinés nastos
mazinimo:

- perkelti Alytaus senilinijos administracinj pastata | Alytaus miests, kad biity geresnis
susisickimas;

- visas paslaugas teikti ir riipimus klausimus spresti tik savivaldybés administracijoje;

- daugiau paslaugy pavesti teikti senilinijoms, kad nereikéty vykti j savivaldybés
administracija

- i8duoti reikalingas paZymas pagal Zodinj-telefoninj pras§yma, o ne tik rafytinj;

- jdiegti daugiau paslaugy, kurias buty galima gauti elektroniniu budu, kad nereikéty
kontaktinio aptarnavimo;

- taikyti socialinés inZinerijos principus ir kokybés vadyba.

Priemon¢ jvykdyta.

3 priemoné. Savivaldybés internetiniame puslapyje sukurti DUK (DaZniausiai uzduodami
klausimai) skiltj ir atlikti analize, siekiant i§siaiskinti administraciniy paslaugy kokybés gerinimo
bei administracinés naStos mazinimo galimybes.

Alytaus rajono savivaldybés administracijos tinklalapyje www.arsa.lt , I §iy mety ketvirtyje
buvo sukurta ir patalpinta DaZniausiai uzduodamy klausimy (DUK) skiltis. Minétos skilties
klausimai su konkreciais atsakymais j juos buvo sudaryti remiantis daZniausiai gyventojy
uZduodamais klausimais struktiiriniy padaliniy specialistams. DUK skilties patalpinimas
internetinéje svetainéje padéjo sumaZinti besikreipiandiyjy j savivaldybe patiriamg
administracing nasta, t.y. gyventojas nepatiria finansiniy ir laiko sgnaudy atvykdamas tiesiogiai i
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savivaldybe ar senilinija ar uZduodant dominantj klausimg specialistui el. pa$tu ir laukiant
atsakymo, kadangi dauguma besikreipian¢iyjy nori gauti tokig informacija, kaip pvz.:

- kur rasti pra§ymo forma leidimui jsirengti grezinj ar nukirsti medj;

- ar galima deklaruoti gyvenamajg vieta el. biidu ar tik atvykus tiesiogiai j senitinijg;

- kokiu bidu galima pateikti pra§ymus Civilinés metrikacijos paslaugoms gauti ir t.t.

Vykdant $ia priemone¢ buvo atsizvelgta i tai, kad siekiant sumazinti administracine nasta,
DUK skiltyje pateikiami tam tikri atsakymai j klausimus kartu su nuorodomis, kuriomis
gyventojas tiesiogiai nukreipiamas i iSorines informacines sistemas reikalingai paslaugai gauti.
DUK skiltis kiekvieng 2021 m. ketvirtj buvo papildyta naujais klausimais-atsakymais. DUK
skiltis papildoma nauja informacija gyventojams ne re¢iau kaip kas ketvirt;.

Priemoné jvykdyta.

4 priemoné. Pakeisti BiudZeto 168y naudojimo sutardiy ataskaity teikimo reikalavimus,
siekiant sudaryti sglygas biudZeto 1éSy naudotojams pateikti ketvirtines, metines ataskaitas
paprastesniu bidu — $alia ataskaity pateikimo su originaliais paraSais taikyti ir alternatyvy biida -
nustatyti, kad ketvirtinés, metinés ataskaitos gali biiti teikiamos ir skenuotos elektroniniu biidu.

Pasiektas rezultatas 100% - visos BiudZeto 1¢5y naudojimo sutarciy ataskaitos 2021 metais
buvo teikiamos tik el. pastu. BiudZeto 1é8y naudotojams sudarytos sglygos pateikti ketvirtines,
metines ataskaitas elektroniniu biidu, atsisakius reikalavimo jas teikti tik su originaliais paraais.
Tokiu biidu sumazéjo laiko sanaudos ir patiriamos finansinés i$laidos.

Priemoné yra jvykdyta ir planuotas rezultatas pasiektas.
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Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rima Norkaitiené
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Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoré

Teisés ir vidaus administravimo skyriaus vedéja



