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I.  VIDAUS AUDITO ATASKAITOS JVADINE DALIS

Vidaus audito
atlikimo
motyvai

Vidaus audito
atlikimo
terminas

Vidaus audito
apimtis

Vidaus audito
tikslas

Vadovaujantis LR administracinés nastos mazinimo jstatymo® 7 str. 3 d. bei

Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus
2024 mety veiklos planu Nr. MP-13, sudarytu 2023-12-20.

Nuo 2024-07-02 iki 2024-07-29

2024 mety pirmojo pusmecio Alytaus rajono savivaldybés administracijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy analiz¢ ir vertinimas.

Uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesg, orientuotg j pilieciy,
verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teises
aktuose numatyty tiksly. Taip pat siekiama uZtikrinti administracinés nastos
stebéseng, ypac nepagristos administracinés nastos mazinima.

! Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo 2012 m. lapkri¢io 8 d. jstatymas Nr. X1-2386.



Vidaus audito  Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 13 d.

metodai jsakymas Nr. D1-41 , D¢l Alytaus rajono savivaldybés administracijos
Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodikos patvirtinimo*;
Vidaus auditoriy profesinés etikos principy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-402 ,,Dé¢l
vidaus audito jgyvendinimo®.
Vidaus auditas atliekamas tikslinés ir (arba) atsitiktinés atrankos budu, taikant
patikrinimo ir patvirtinimo, palyginimo, skai¢iavimo, anketavimo, analitines,
teis€tumo ir apklausos zodziu procediiras
Atliekant vidaus auditg laikytasi prielaidos, kad pateikti duomenys yra teisingi,
iSsamais ir galutiniai, 0 dokumenty kopijos atitinka originalus. Vidaus auditas
suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus
jrodymus vidaus audito tikslui pasiekti.

Vidaus audito  Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito 2002 m. gruodzio 10 d.

vertinimo istatymas Nr. 1X-1253;

kriterijai LR administracinés naStos mazinimo jstatymo 4 str. — administracinés nastos
mazinimo principai ir kitos jstatymo nuostatos;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,,Dél
administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos patvirtinimo*.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,,Dél
iikio subjekty administracinés nastos ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidy
vertinimo metodikos patvirtinimo*.
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas?, Vidaus auditoriy profesinés
etikos principy aprasas®, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito
metodika?, Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos nuostatai, Alytaus rajono
savivaldybés mero potvarkiai, tarybos sprendimai ir administracijos direktoriaus
jsakymai.

Vidaus audito ataskaitoje naudojamos savokos (santrumpos):

Savivaldybé — Alytaus rajono savivaldybe.

ARSA — Alytaus rajono savivaldybés administracija.

Istatymas® — Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo 2012 m. lapkri¢io 8 d. jstatymas
Nr. XI1-2386.

Rekomendacijy Zyméjimas pagal reik§minguma:
Didelio reik§mingumo rekomendacija.

2 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos 1994 m. liepos 7 d. jstatymas Nr. [-533.

3 Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1K-402.

4 Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 13 d. jsakymas Nr. D1-41 ,,Dél vidaus audito
jgyvendinimo®.



Il.  VIDAUS AUDITO ATASKAITOS DESTOMOJI DALIS

LR teisékiiros pagrindy jstatymo® 3 str. 2 d. 2 p. teisékiiroje vadovaujamasi proporcingumo
principu, reiSkianciu, kad pasirinktos teisinio reguliavimo priemonés turi sudaryti kuo maZesne
administracine ir kitokig nasta, nevarzyti teisiniy subjekty santykiy daugiau, negu to reikia teisinio
reguliavimo tikslams pasiekti.

Jstatymas® nustato, kad administracinés naStos mazinimo priemonés turi biiti jtrauktos j
savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o informacija apie Siy
priemoniy vykdyma privalo bati skelbiama ir ne refiau kaip karta per pusmetj atnaujinama
savivaldybiy interneto svetainéje (6 str.).

Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip
vykdomos administracinés naStos mazinimo priemonés, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus auditg reglamentuojanciais teisés aktais.
Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitos dél administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interneto svetainése (7 str. 3 d.).

Atliekamas vertinamas Alytaus rajono savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame, 2024 m.
vasario 13 d., veiklos plane Nr. K-2 ir 2024 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos, 2024
m. balandzio 3 d., veiklos plane Nr. D1-374, patvirtinty administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymas per 2024 m. I pusmet;.

PASTEBEJIMALI IR ISVADOS

1. ISankstinis rizikos vertinimas

ISankstinis rizikos vertinimas atliktas 2024 m. liepos 1 d. darbo dokumente Nr. MP-25.

[$sankstiné bendroji rizika jvertinta 153 balais, tai yra priskiriama vidutiniam rizikos lygiui.
Taciau tik atlikus vidaus auditg ir jvertinus vidaus audito tiksly visuma, biity galima daryti pagrjstas
ir argumentuotas iSvadas dél administracinés nastos mazinimo priemoniy efektyvumo.

2. Anketavimo rezultaty vertinimas
Anketa-klausimynas buvo pateiktas visiems Savivaldybés darbuotojams, uzpildé 55 i§ 164, tai
yra anketa-klausimyng uzpildé 33.5 proc. respondenty. ISsamus anketavimo vertinimas atliktas 2024
m. liepos 9 d. darbo dokumente Nr. MP-32, kuris pateiktas Savivaldybés vadovybei susipazinti.
Atsakymai | klausimus ir trumpas vertinimas pateikiami Zemiau:

2.1. Kiek Jis susipaZine su administracinés nastos mazinimo nuostatomis?

Labai gerai 4
Gerai 21
Vidutiniskai 20
Blogai 8
Labai blogai 2
0 5 10 15 20 25

% Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy 2012 m. rugséjo 18 d. jstatymas Nr. X1-2220.



IS pateikty atsakymy matome, kad dauguma respondenty susipazing su administracinés nastos
mazinimo nuostatomis, 20 respondenty savo zinias vertina vidutiniskai, 21 — gerai ir tik 2 — labai
blogai. Galime daryti i§vada, kad daugelis ARSA darbuotojy turi supratimg apie administracinés
nastos mazinimo nuostatas.

2.2. Ar manote, kad administraciné nasta Alytaus rajono savivaldybéje ir jos jstaigose yra
didelé?

Labaimaza | 0
Maza ®m 1
Vidutiné e 30
Didel¢ nEEEEEEESSSSSSSSSS—— 17

Labai didelé mes—— 7
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IS pateikty atsakymy matome, kad beveik visi atsakymai pasiskirsté nuo administraciné nasta
vidutiné (30) iki didelé¢ ir labai didele (17 ir 7), tai parodo, kad didzioji dalis atsakiusiy darbuotojy
galvoja, jog Alytaus rajono savivaldybéje gali biiti per didelis biurokratizmas, kuris gali turéti jtakos
darbuotojy veiklos efektyvumui ir pasitenkinimui. Toks vertinimas teikiamas todél, kad jeigu i
atsakymus ziiiréti per administracinés nastos apibrézima, tai gauname rezultaty, kad praktiskai visi
administraciniai procesai sukelia administracing nasta, o toksai teiginys neatitikty tikrovés.

2.3. Kaip daznai savo darbe susiduriate su nereikalingomis administracinémis
procediiromis?

Niekada mmm 1
Retai I 15
Kartg per metus I 13
Kartg per savaite I 14

Kasdien I 12
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IS pateikty atsakymy matome, kad bent retkarciais darbuotojai susiduria su, jy manymu,
nereikalingomis procediromis. Darytina pagrista prielaida, kad reikia perzitréti administracinius
procesus, juos jsivertinti, nusistatyti, kodél tam tikros procediiros laikomos nereikalingomis.

2.4. Ar, Jusy nuomone, visi administraciniai procesai Alytaus rajono savivaldybéje ir jos
jstaigose yra biitini?

Taip EEEEEEEESSSES—— ])
Ne T )5

NeZinau IS 18
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IS pateikty atsakymy matome, kad beveik pusé respondenty teigia, jog ne visi administraciniai
procesai yra butini ir tik 12 galvoja, kad butini. 18 respondenty atsaké, kad nezino, tai gali reiksti,
kad truksta informacijos, per mazai vidinés komunikacijos apie vykstan¢ius administracinius
procesus, ju tikslus ir nauda.



2.5. Ar Jusy padalinyje atliekamas priimamuy norminiy teisés akty vertinimas
administracinés nastos poziiiriu?

Taip I 20
Ne IS 16

NeZinau I 19
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IS pateikty atsakymy matome, kad yra tam tikras neapibréztumas, juk faktiskai ne visi
darbuotojai jtraukiami ] norminiy teisés akty vertinimg. 20 respondenty atsako, kad vertinimas
atlickamas, kadangi tai pakankamai siaura sritis, tai Sie atsakymai vertintini kaip teigiami.

2.6. Ar manote, kad administracinés nastos mazinimas padidinty jiisy darbo efektyvumg?

Taip 45
Ne 2
NeZinau 8
0 10 20 30 40 50

IS pateikty atsakymy matome, kad yra aiSkus signalas, jog administracing nasta reikia mazinti.
Keltinas klausimas, ar visi 45 respondentai apie administracing nastg kalba Administracinés nastos
mazinimo jstatymo kontekste, galimai gali biiti turéta galvoje ir vertinta administraciné nasta tenkanti
darbuotojams. Administracinés naStos mazinimo jstatymo nuostatos taikomos fiziniams ir
juridiniams asmenims, kurie kreipiasi j Savivaldybe dél jiems reikalingos administracinés paslaugos.
Taigi siekiant sumazinti interesanty administracing nasta, administraciné naSta konkreciam
darbuotojui tam tikrais atvejais gali ir padidéti. Pvz. hipotetiné situacija (iSgalvota), jeigu interesantas
turédavo pristatyti paZzymas, tarkime i$ Registry centro ir VMI, tokig prievolg interesantui panaikinus,
reikalingas paZymas darbuotojas iSsiima i§ registry pats, tai pateiktoje situacijoje interesanto
administraciné nasta sumazejo, darbuotojo — padidéjo, o pats viso proceso laikas sutrumpéjo. Kitas
pavyzdZio variantas, tai perziliréti teisinj reglamentavima, galbiit galima keisti reikalavimus ir ty
pazymy visai atsisakyti, tokiu atveju administraciné nasta maz¢ja abiem puséms ir taip pat trumpeja
administracinio proceso laikas. Pateiktas pavyzdys labai paprastas ir elementarus, suprantama, kad
procesai gali biiti ir sudétingesni, bet jisai labai aiskiai iliustruoja, kaip administraciné nasta turi (gali)
biiti maZinama fiziniams ar juridiniams asmenims.

2.7. Ar Jius dalyvavote mokymuose, kuriy tema biity susijusi su administracinés nastos
mazinimu?

Taip M 7
Ne I 45

NeZinau mmm 3
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IS pateikty atsakymy matome, kad 45 respondentai, tai yra didzioji dauguma, nedalyvavo
mokymuose, kuriy tema bty susijusi su administracinés nastos mazinimu. 2023 m. gruodj buvo
organizuojami tokie mokymai, galimai pritriikko informacijos sklaidos, o gal ir vadovy paraginimo
sudalyvauti tokiuose mokymuose, jie buvo vykdomi nuotoliniu biidu ir galimybe juose sudalyvauti
tikrai turéjo visi.



2.8. Administraciné nasSta, tai (galima pasirinkti kelis variantus)?

8.1. I 12

8.2. I 11

8.3. mmmmm /4

8.4, I 3)

8.5. I 15
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8.1. Laiko sgnaudos ir darbo pasidalijimas, tam tikras funkcijas atlieka specialiai tam pasirenge
asmenys.

8.2. Administracinis valstybés valdymas, pasizymintis hierarchine sistema, gausiomis, i§samiomis,
formaliomis ir kartais sudétingomis rasytinémis taisyklémis bei procediiromis.

8.3. Nustatomos elgesio taisyklés, skirtos individualiais pozymiais neapibudinty subjekty grupei
(aktas gali buti jstatymas, administracinis ar kitas teisés aktas).

8.4. Laiko sanaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys vykdydami teisés
aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti informacinius jpareigojimus.

8.5. Visi variantai tinkami.

IS pateikty atsakymy matome, kad didzioji dalis respondenty (32) atsaké teisingai. Apklausos
jzangoje buvo samoningai jdéta administracinés nasStos sgvoka, tokiu biidu buvo siekiama didinti
suvokimg srityje. Tikétina, kad Sio anketavimo visuma prisidés prie administracinés naStos mazinimo
temos supratimo.

2.9. Administracinés nasStos maZinimo priemonés, tai (galima pasirinkti kelis variantus)?

9.1. 10

9.2. 26
9.3. 16

9.4. 22

9.5. 10

9.6. "EEEEEE————— ]
9.7. v— 5
9.8, m——
9.9. 11
9.10. 28
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9.1. Esamo reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas.

9.2. Proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus.

9.3. Institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija.

9.4. Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas.

9.5. ISsamios informacijos ir konkreciy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti pateikimas.
9.6. Teises akty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas.

9.7. Teises akty projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas.

9.8. Europos Sgjungos teisés akty, perkeliamy | nacionaling teis¢, administracinés nastos jvertinimas.



9.9. Tiksliniy grupiy apklausy organizavimas, siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius
Ipareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didel¢, taciau jy vykdymas sudaro
nepagristy nepatogumy.

9.10. Visi variantai tinkami.

IS pateikty atsakymy matome, kad 28 respondentai atsaké teisingai — visi atsakymai yra teisingi.
Sios nuostatos nurodytos Jstatymo? 3 str. administracinés na§tos mazinimo priemonés ir jy taikymas.
Atkreiptinas démesys ] atsakymus, kuriuos respondentai rinkosi dazniausiai, tai rodo ty klausimy
svarbg Savivaldybés veikloje. Net ir tie, kurie nesirinko visy varianty, bet jie vis tiek pasirinko
teisingai. Tikslas supazindinti su administracinés naStos mazinimo priemonémis pasiektas.

2.10. Ar manote, kad trumpinant dokumenty nagrinéjimo ir paslaugy suteikimo terminus
yra prisidedama prie administracinés nastos mazinimo?

Taip 23
Ne 28
NeZinau 4
0 5 10 15 20 25 30

I§ pateikty atsakymy matome, kad respondenty nuomongs issiskyré. Sis klausimas pasirinktas
todél, kad $i priemoné numatyta ARSA 2024 m. veiklos plane. Ji vertintina kaip dalinai atitinkanti
jstatymo nuostatas, kuriame yra kalbama apie laiko sgnaudas pildant ir (arba) pateikiant dokumentus.

Galime sukurti hipoteting (iSgalvotg) situacijg, tarkime jstatymo terminas 20 darbo dieny,
savivaldybés darbuotojas iSnagrinéjo administracinj praSyma tarkim per 5 d., bet pas interesantg
paprasé pateikti 5 pazymas 18 skirtingy institucijy. Ir tarkim iSnagringjo per 10 d., bet visus reikiamus
duomenis savivaldybés darbuotojas susirinko pats. Pavyzdys aiSkiai parodo administracinés nastos
skirtumus ir ne faktas, kad darbuotojui naSta padidéjo: jeigu pirmu atveju jisai teiké rastiSkus
nurodymus asmeniui ir antru atveju teiké praSymus jstaigoms, gali buti panaSus darbo krivis. O i$
interesanto pozicijy matome Zenkly administracinés nastos skirtuma, pirmuoju atveju administracine
nasta tenka interesantui, antruoju — darbuotojui galimai padidéja darbo kriivis. [Svada — per trumpesnj
terming interesantas gali patirti didesn¢ administracing nastg. Pabreéziu, kad vertinama tik
hipotetiSkai, vidaus audito metu nebuvo nustatyta, kad interesantams bity duodami
pertekliniai nurodymai.

Apibendrinimas

Dauguma respondenty mano, kad administracinés naStos maZinimui svarbios jvairios
priemongs, ypac vidiné ir iSorin¢ komunikacija bei administraciniy procesy supaprastinimas.

Atkreiptinas démesys ] mokymy svarbg, biitina organizuoti mokymus administracinés nastos
mazinimo tema ir skatinti aktyvy dalyvavima juose.

3. Savivaldybés 2024 — 2026 m. strateginio veiklos plano vertinimas
Dél Strateginiam veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy atitikties
istatymo® reikalavimams.
Alytaus rajono savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane numatytas veiklos
prioritetas Nr. 4 Efektyvios savivaldos, saugios aplinkos uZtikrinimas ir procesy
skaitmenizavimas. Siekiant efektyvios savivaldos Alytaus rajono savivaldybéje numatoma vykdyti



savivaldybés administracijos darbuotojy, tarybos nariy, savivaldybés jstaigy darbuotojy ir vadovy
mokymus, stiprinti jy kompetencijas ir gebé¢jimus, gerinti informaciniy technologijy baze, diegti
Jvairias programas, atnaujinti Savivaldybés ir Savivaldybés jstaigy interneto tinklalapius, siekti lygiy
teisiy igyvendinimo, korupcijos mazinimo, administracinés nastos mazinimo, vykdyti teritorinj,
finansinj bei strateginj planavimg. Prie efektyvaus vieSojo valdymo prisidéty kokybiSko interneto
tinklo plétra, informacijos pateikimo elektroniniais kanalais didinimas, naudojant socialinius tinklus,
tiesiogines transliacijas, vieno langelio principu teikiamy vieSyjy paslaugy tobulinimas ir pan.
Tobulinamos elektroninés gyventojy registracijos ir administravimo sistemos, leidZian¢ios
gyventojams lengvai pateikti reikalingus dokumentus ir atnaujinti duomenis internetu.

20242026 mety strateginiame veiklos plane numatyta 02 Savivaldybés veiklos, pagrindiniy
funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo programa, kurios 01 uzdavinys: —
Uztikrinti kokybiskq administraciniy paslaugy teikimq gyventojams, maZinant administracing nastg
ir didinant gyventojy pasitenkinimq jomis.

Uzdavinys 02-01-02 Savivaldybés administracijos veiklos jgyvendinimas.

Bendry ekonominiy ir soc. plany bei programy formulavimas, koordinavimas, priezitira,
administravimas ir valdymas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
istatymu, siekiama sumazinti asmeny laiko sgnaudas ir finansines islaidas, kurias patiria
besikreipiantys interesantai dél jvairiy administraciniy paslaugy suteikimo. Siekiama supaprastinti
administracines procediiras bei gerinti asmeny aptarnavimo kokybe.

02 programos uzZdaviniai, kurie susije¢ su administracinés nastos maZinimu.

Procesy supaprastinimas, siekiant mazinti administracing nastg, Alytaus rajono gyventojams
/ igyvendinty administracinés nastos mazinimo priemoniy pagal patvirtintq plang skaicius.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymu, Siekiama
sumazinti asmeny laiko sgnaudas ir finansines i$laidas, kurias patiria besikreipiantys interesantai dél
Ivairiy administraciniy paslaugy suteikimo. Siekiama supaprastinti administracines procediiras bei
gerinti asmeny aptarnavimo kokybe. Siekiama plésti administraciniy paslaugy perkélimo |
elektroning erdveg procesa, didinti elektroniniy paslaugy prieinamumg ir kokybe. PerZitiréti ir esant
reikalui papildyti administraciniy paslaugy elektronines praSymy ar sutar¢iy formas, uZtikrinti viesa
Ju prieinamuma.

Teisés akty ir teisés akty projekty administracinés nastos jvertinimas.

Supaprastinti savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy keitimgsi turima
informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty. Panaikinti, sumazinti ar pagerinti
esamg teisinj reguliavimg dél administracinés nasStos mazinimo parengiant atitinkamus teisé€s akty
projektus ir numatant proceso supaprastinima, institucijy, savivaldybés administracijos struktiiriniy
padaliniy keitimasi turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo.

2024-2026 metuy programos Savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkciju vykdymo,
strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo valdymo programos uZdaviniai, priemonés,
asignavimai ir kitos 1éSos (tiikst. euruy)

rogra- avival-
P 2025 2026 S I
mos 2024 met met met dybés
. . UZdavinio, priemonés . _ll . Y . Y y .
uzdavi- .. . . asignavi- | asigna- | asigna- | strategi-
. pavadinimas, finansavimo . . o .
nio, . tre e s mai ir vimai ir | vimai nio
. Saltiniai . ™ ) .. .
priemo- kitos 1éSos kitos ir kitos | plétros

nés 1éSos 1éSos plano




kodas ir priemo-
pPOZymis nés kodas
1 2 3 ) 6
Uzdavinys: UZtikrinti
kokybiskg administraciniy
02-01 (1) | Pasaugy teikima gyventojams, |, 00 0| 46575 | 50ag2 | 222
mazinant administracin¢ nasta
ir didinant gyventojy
pasitenkinima jomis.
02-01-02 Prier_nc_mé: waival_dybés 2221
M administracijos veiklos 29849 3283,4 | 3611,7 | 2.2.2.2
jgyvendinimas. 2231

Programos uzdaviniai, priemonés ir juy stebésenos rodikliai

Siektinos stebésenos

t b 2 . . oy W .
Sri) deifjlil(;)s Stebésenos rodiklio pavadinimas AL LSIIEE
(matavimo vnt.)
kodas 2024 | 2025 | 2026
1 2 3 4 5 6
Uztikrinti kokybiSka administraciniy paslaugy teikima gyventojams,
02-01 (T) | mazinant administracine nastg ir didinant gyventojy pasitenkinimg jomis.
Pateikty praSymy elektroniniu budu Alytaus rajono
E-02-01-01 saVi'\/aldybé's admi.ni.straci.j.oje da.lli.s nuo ' 20 75 80
Savivaldybés administracijos teikiamy visy
paslaugy skaiciaus (proc.)
E-02-01-02 Glyvlentomlpasnenkmlm.as savivaldybés 20 80 90
teikiamomis paslaugomis (proc.)
02-01-02
M Savivaldybés administracijos veiklos jgyvendinimas.
R-02-01- Laiku atsakyty gauty rasty dalis nuo visy gauty.
85 90 95
02-01 (proc.)
R-02-01- Elektroniniu biidu suteikty paslaugy dalis nuo visy
35 50 70
02-02 gauty (proc.)
02-01-05 Gyvenamos vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy
(M) asmeny apskaitos duomeny tvarkymas.
R-02-01- Gyvenamosios vietos deklaracijy, asmeny pateikty
05-01 elektroniniu bidu (dalies didéjimas per metus, ne 22 23 24
maziau kaip 1,5 proc.) (proc.)

ISsikeltas veiklos prioritetas, programa, uzdaviniai, priemonés, rezultatai ir (arba) efekto
kriterijai atitinka jstatymo? 4 str. nuostatas — administracinés nastos pazinimo principai.




4. Savivaldybés administracijos 2024 m. veiklos plano vertinimas

Dél 2024 m. veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy atitikimo
jstatymo® reikalavimams.

02 Savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
jgyvendinimo programa.

02-01 UZdavinys. UZtikrinti kokybiskq administraciniy paslaugy teikimg gyventojams,
mazinant administracine nastq ir didinant gyventojy pasitenkinimgq jomis.

Po uzdaviniu 02-01 suraSytos visos Savivaldybés administracijos veiklos jgyvendinimo
priemonés, kodas 02-01-02 (T). Savivaldybés administracijos veiklos jgyvendinimo priemoniy yra
labai daug, vertinant priemoniy visuma, darytina pagrista prielaida, kad konkrecios priemongs,
kuriomis biity siekiama mazinti administracing nasta, nenumatytos. Suponuojama mintis, kad visos
uzdavinio 02-01 priemonés turi mazinti administracing nasta ir didinti gyventojy pasitenkinima.

Konkretus pavyzdys: uzdavinys 02-01, priemoné 02-01-01 (T) ,,Mokes¢iy uz komunalinius
patarnavimus pagal nuomos ir panaudos sutartis apskai¢iavimas®. Taip, tai labai svarbi funkcija, kurig
bitina atlikti, bet ji nevertintina administracinés naStos mazinimo kontekste, taciau pateikiama kaip
administracinés nastos mazinimo priemong.

Perskaicius visy priemoniy, kurios priskirtos uzdaviniui 02-01, pavadinimus ir vertinimo
kriterijus, vertintina, kad dalinai atitinka administracinés nastos mazinimo Kriterijus lenteléje
pateikiamos priemonés:

Priemonés atitikimas
Priemonés . . . Atsakingi jstatymo’ reikalavimams
Priemonés pavadinimas g —— ——
kodas vykdytojai 3 straipsnis. | 4 straipsnis.
Priemonés Principai
02-01-02 | Trumpinti dokumenty Teisés ir vidaus Dalinai
(M nagrinéjimo ir paslaugy administravimo | atitinka 2 str. | 4.7 (dalinai)
suteikimo terminus, % skyrius 1d.
02-01-02 | Organizuoti mokymus Teisés ir vidaus
(T) Savivaldybés darbuotojams administravimo | neatitinka neatitinka
administracinés nastos mazinimo skyrius
tema, vnt.
02-01-02 | Atlikti pavaldziy jstaigy Teisés ir vidaus 3.1.9 4.1
(M apklausa, ar néra pertekliniy administravimo
reikalavimy pateikti skyrius
Savivaldybés administracijai
dokumentus, %

Alytaus rajono savivaldybés administracijos 2024 mety veiklos plane numatytos priemoneés
tik dalinai atitinka jstatymo nuostatas. Néra numatytos konkrecios administracinés naStos mazZinimo
priemonegs, kurios atitikty jstatymo 3 str. 1 d. jvardintus reikalavimus ir jstatymo 4 str. nurodytus jy
taikymo principus.

Taip pat j 2024 m. veiklos plang neperkeltos 2024 — 2026 m. Savivaldybés strateginiam
veiklos plane numatytos priemonés (Zitiréti 2 pasteb&jima).

Rengiant Savivaldybés 2025 m. veiklos plang, nusimatyti ir jtraukti konkrecias administracinés
nasStos mazinimo priemones, kurios turi biiti aiskios, ivykdomos ir turi teikti realig naudg fiziniams ir



juridiniams asmenims. Esant galimybei, biity gerai administracinés nastos priemones i$skirti j atskirg
bloka (skyriy), taip biity padidintas aiSkumas, kurias priemones konkreciai reikia vertinti.

5. Administracinés nastos maZinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimas
Duomenys apie 2024 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos plane numatyty
ir patvirtinty administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma per 2024 mety I pusmet;.

02 programa. Savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymas, strategijos formavimas
ir jos jgyvendinimas.

02.01. uzdavinys. Uztikrinti kokybiska administraciniy paslaugy teikimg gyventojams,
mazinant administracing nasta ir didinant gyventojy pasitenkinima jomis.

02-01-02 (T) priemoné. Savivaldybés administracijos veiklos jgyvendinimas.

Pirmas priemonés veiksmas

Veiksmo pavadinimas: Trumpinti dokumenty nagrinéjimo ir paslaugy suteikimo terminus
(procentais).

Kriterijaus reik§mé: Siekiama suteikti ne maziau kaip 34 % paslaugy greiciau nei teisés
aktuose numatyti terminai.

Rezultatas: Priemoné testiné. Savivaldybés administracijos Zemés tkio skyriaus,
Komunalinio tikio ir architektiiros skyriaus, Civilinés metrikacijos skyriaus, Turto valdymo skyriaus
ir senilinijy specialistai pateiké informacijg apie 10 paslaugy. Suskaiciavus pateiktus duomenis,
nustatyta kad per 2024 mety pirmaji pusmetj buvo gauta 1240 prasSymy dél ARSA paslaugy
suteikimo, i$ jy 1236 paslaugos buvo suteiktos per trumpesnj terming, nei nustatyta teisés aktuose.
Alytaus rajono savivaldybés struktiiriniams padaliniams pavyko pasiekti didesnj rezultata, nei buvo
planuota, t. y. suteikta 99,68 % pasaugy greiciau nei teisés aktuose numatyti terminai.

Antras priemonés veiksmas

Veiksmo pavadinimas: Organizuoti mokymus savivaldybés darbuotojams — administracinés
naStos mazinimo tema.

Kriterijai: Organizuoti maziausiai 1 mokymus Savivaldybés darbuotojams administracinés
naStos mazinimo tema.

Rezultatas: Priemoné testiné, jvykdymas numatytas per 2024 metus, per pirmg pusmet]
mokymai neorganizuoti.

Trecias priemonés veiksmas

Veiksmo pavadinimas: Atlikti pavaldziy jstaigy apklausa, ar néra pertekliniy reikalavimy
pateikti Savivaldybés administracijai dokumentus.

Kriterijai: Apklausty jstaigy dalis, 100 proc.

Rezultatas: Priemoné nevykdyta. Priemonés jvykdymas numatytas per 2024 metus.

ISvada
Alytaus rajono savivaldybés administracijos 2024 mety veiklos plane numatytos
administracinés nastos mazinimo priemonges dalinai jvykdytos.

6. Veiklos ataskaity vertinimas

Vertinamas Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2024 m. geguzés 14 d. sprendimas Nr. K-86
,,Dél Alytaus rajono savivaldybés 2023 m. metiniy ataskaity rinkinio patvirtinimo*. Rinkinyje yra
Alytaus rajono savivaldybés 2023 m. metiné veiklos ataskaita, kuri analizuojama detaliau



administracinés nastos mazinimo kontekste, informacijos, apie administracinés nastos mazinima,
paieska atlikta visame rinkinyje.

Teisinis klausimo reguliavimas

Administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 str. 2 d. Savivaldybiy tarybos, Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymo nustatyta tvarka teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybés bendruomenei
privalo jose nurodyti ir jvertinti praéjusio ataskaitinio laikotarpio administracinés nasStos
mazinimo priemoniy vykdymo rezultatus.

Aptariamam ataskaity rinkinyje informacijos apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo rezultatus nerasta.

Rekomendacija

Istatymo nuostata yra kategoriska, privaloma nurodyti, rengiant Savivaldybés ataskaitas jtraukti
informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo rezultatus.

7. Korupcijos prevencijos priemoniy plano vertinimas

Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 17 d. sprendimas Nr. K-6 ,,D¢l korupcijos
prevencijos programos ir priemoniy jgyvendinimo plano tvirtinimo*.

Plano 1 uzdavinio 2 punktas:

Problema — administracinés naStos priemoniy nejgyvendinimas gali sudaryti prielaidas
korupcijos atsiradimui;

Priemoné — parengti ir jgyvendinti priemones, sumazinanc¢ias administracing nasta;

Vykdytojai — Alytaus rajono savivaldybés administracijos skyriy vedéjai;

Ivykdymo terminas — iki kiekvieny mety IV ketv. pabaigos;

Laukiamo rezultato vertinimo Kkriterijai — parengtos ir jgyvendintos priemonés
administracinés nastos mazinimui, > 8 vnt.( > 2 vnt. per metus).

Informacijg apie 2024 m. parengtas ir jgyvendintas administracinés nastos mazinimo priemones
teikti ARSA Teisés ir vidaus administravimo skyriui.

8. Socialinés paslaugos vertinimas

Teigiamas pavyzdys, kuriuo siekiama mazZinti administracing naSta Alytaus rajono
savivaldybés gyventojams, informacija pateiké ARSA Socialinés paramos skyrius.

Socialinés paramos skyrius yra numates priemone administracinés naStos mazinimui 2024 m.
Planuojama senitinijy darbuotojus apriipinti elektroniniais jrenginiais (planSetémis), kuriuose, esant
poreikiui, gyventojas galéty pateikti praSyma, dél socialiniy paslaugy skyrimo, atvykus darbuotojui
gyventojo namus. Tai ypa¢ aktualu tiems Zmonéms, kurie dél sveikatos problemy ar kity priezas¢iy
neturi galimybés pateikti rastiskg praSyma tiesiogiai seniiinijoje ar kitu teisés aktais nustatytu btdu
(pastu, elektroniniu pastu, per SPIS). Be to, seniiinijy darbuotojai prevenciskai lanko vieniSus senyvo
amziaus asmenis, asmenis su negalia jy namuose (teikia prevencines socialines paslaugas).
Todél, jverting asmens socialiniy paslaugy poreikj, jie iskart galéty pasitlyti gyventojams Kkreiptis
del socialiniy paslaugy skyrimo ir tuo paciu pateikti praSyma darbuotojo elektroniniame jrenginyje.
Tokiu buidu biity maZinama administraciné nasSta, didinamas socialiniy paslaugy prieinamumas.

ISvada

Pateiktas pavyzdys atitinka Jstatymo?® 3 str. 1 d. 4 p. nuostata — informaciniy technologijy ir
elektroniniy paslaugy plétojimas yra viena i§ administracinés nastos mazinimo priemoniy.



9. Pasiiilymo dél dokumenty valdymo sistemos vertinimas

Gautas Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vedéjo pasitilymas spresti klausima dél Alytaus
rajono savivaldybés Svietimo jstaigy prijungimo prie dokumenty valdymo sistemos DOCLOGIX, kad
Svietimo jstaigos dokumentus tvarkyty, registruoty ir persiysty naudojantis DVS priemonémis.

Pasiiilymas grindziamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos 2024 m. balandzio 22
d. rastu Nr. S-1157 ,,Dél administracinés nastos mazinimo Svietimo jstaigoms*. 3.2. punktas,
akcentuotina savivaldybiy institucijoms, administracinés naStos mazinimo problemas tikslinga
spresti ne didinant Svietimo jstaigy administracijy darbuotojy (teisininky, finansininky,
administratoriy ar pan.) skaiciy, bet optimizuojant ir efektyvinant Svietimo jstaigy bendryjy funkcijy
(finansinés apskaitos, dokumenty valdymo, personalo administravimo ir kity pagalbinio pobiidzio
funkcijy) atlikimg. Valstybés kontrolé dar 2017 m. vasario 13 d. ataskaitoje ,,Zmogiskyjy istekliy
valdymas vieSojo administravimo institucijose® (Nr. VA-P-10-1-1) yra nurodziusi, kad bendryjy
funkcijy optimizavimas yra vienas i§ rezervy gerinant specialiyjy funkcijy (pagrindinés veiklos)
kokybe. Galimybé biudzetiniy jstaigy vidaus administravimg, kuris apima ir bendrasias funkcijas,
atlikti centralizuotai yra numatyta ir naujos redakcijos Biudzetiniy jstaigy jstatyme.

Pasitilymas atitinka jstatymo® 3 str. 1 d. 4 p. nuostatg — informaciniy technologijy ir elektroniniy
paslaugy plétojimas yra viena i§ administracinés nastos mazinimo priemoniy.

Pasitilymui pritariama, tikslinga, kad Savivaldybés administracija ir visos Savivaldybés jstaigos
dokumentus tvarkyty vienoje dokumenty valdymo sistemoje.

I11. VIDAUS KONTROLES SISTEMOS VEIKIMAS IR JOS [VERTINIMAS

Vidaus kontrolé — tai kompleksinis procesas, kurj jgyvendina organizacijos vadovybé bei
darbuotojai, kuris skirtas nustatyti rizikos veiksnius ir nuosaikiai uztikrinti, kad tvarkingai, etiskai,
taupiai, rezultatyviai ir efektyviai biity jgyvendinta organizacijos misija ir bendrieji tikslai.

10. Kontrolés aplinka ir jos vertinimas

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2 str. 7 d. numatyta, kad vidaus
kontrolé yra vieSojo juridinio asmens rizikos valdymui vadovo sukurta kontrolés sistema, padedanti
uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo juridinio
asmens veikla, reikalavimy, bei teikty patikima, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg apie savo
finansing ir kitg veiklg. Jstatymo 4 str. 1 d. vieSajam juridiniam asmeniui siekiant strateginiuose
planavimo dokumentuose numatyty tiksly, turi biiti kuriama vidaus kontrolé, kurios vienas i§ tiksly —
padeéti uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy jo veikla,
reikalavimy.

Audito metu, atlikus vidaus kontrolés veikimo vertinimg Savivaldybés administracijos
vykdomoje administracinés nastos mazinimo srityje pagal vidaus kontrolés elementus (kontrolés
aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena), nustatyta,
kad Savivaldybés administracijoje administracinés naStos mazinimo priemonés planuojamos ir
vykdomos, jos dalinai atitinka teisés akty nuostatas. Administracinés naStos mazinimo sriciai
démesys skiriamas, tai patvirtina ataskaitoje aptarti Savivaldybés planavimo dokumentai ir
korupcijos prevencijos planas. Taip pat Savivaldybés administracijoje yra paskirtas darbuotojas,
kurio pareigybés apraSyme jrasyta: analizuoja ir teikia i§vadas skyriaus vedéjui, kaip savivaldybés
valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, jgyvendina Lietuvos Respublikos
administracinés nasStos mazinimo jstatyme bei jo lydimuosiuose teisés aktuose nustatytus



reikalavimus, savivaldybés strateginio planavimo dokumentuose bei kituose vidaus teisés aktuose
numatytas administracinés nastos mazinimo priemones, teikia pastabas ir pasitlymus dél minéty
teisés akty igyvendinimo savivaldybés administracijos vadovams, skyriaus vedéjui, valstybés
tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, rengia su tuo susijusius dokumenty
projektus.

Visa tai sudaro sglygas, kad vidaus kontrolés aplinka ir veikla, vykdomoje administracinés
naStos mazinimo srityje, yra pakankama. Atkreiptinas démesys, kad yra tobulintinas administracinés
naStos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo rodikliy nustatymas, rodikliy jgyvendinimo
stebésenos uztikrinimas bei stebésenos jrodymy dokumentavimas.

Komunikacija (Komunikacijos skyriaus informacija) — 2024 m. II pusmetj planuojama sukurti
nauja Alytaus rajono savivaldybés svetaing, kurioje, jau planavimo stadijoje, diegiami sprendimai
potencialiai turintys mazinti administracing naSta. Numatyta, kad informacija bus pasiekiama
nesudétingos navigacijos pagalba ir dazniausiai vos 3-jy mygtuky paspaudimu. Planuojama, kad
tinkamai veiks paiesSkos sistema pagal raktinius Zodzius ir bus galimybé realiu laiku uzduoti klausima.
Tikimasi, kad Sie sprendimai Zenkliai prisidés prie administracinés nastos mazinimo ir didins
gyventojy pasitenkinima.

Zemiau pateikiamas konkretus komunikacijos, susijusios su administracinés nastos mazinimu,
pavyzdys, tokia informacija skelbiama vietinés ziniasklaidos priemonése.

P8 Nr.7/202402 15/ KETVIRTADIENIS

Savivaldybés
elektroninés paslaugos —
greiCiau ir patogiau

Alytaus rajono savivaldy- vaiko gimimo registravimas, |
béje atnaujinus elektro- charakteristikos dél leidimo |
niniy paslaugy teikimo laikyti ginklg i§davimas bei
sistema, nuo Siol gyvento- ikininko fikio registracija, —
Jju praSymai nagrinéjami  sako uZ elektroniniy paslaugy
efektyviau. Galimybe koordinavimg atsakinga Alytaus |
gauti elektronines pas- rajono savivaldybés adminis- |
laugas neiSeinant i8 namy  tracijos Teisés ir vidaus admi- |
ar biuro naudojasi vis nistravimo skyriaus specialisté |
daugiau gyventojy. Vien Ausriné Daugirdiené.
sausio ménesj buvo gauta I3 viso Alytaus rajono savival- |
beveik trys desimtys dybéje teikiamos 75 elektroninés |
elektroniniy gyventojy paslaugos. Visas jas rasite www. |
prasymuy. epaslaugos.It. |
) Jeigu elektroniniu biidu pa- ‘
,UzZsisakyti elektronines savi-  slauga neteikiama, dél jos reikia

valdybés paslaugas —ir greigiau,
ir patogiau, T3 padaryti galima
ir kompiuteriu, ir telefonu bet
kurioje pasaulio vietoje. Popu-
liariausios gyventojy uzsakomos
elektroninés paslaugos — gyve-
namosios vietos deklaracija,

kreiptis j savivaldybés adminis-
tracijos priimamajj arba senidi- |
nija. |

Alytaus rajono savivaldybés
administracijos Komunikacijos
skyriaus informacija

S s T DT



IV. REKOMENDACLIU IGYVENDINIMO STEBESENA

Vadovaujantis administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 str. 3 d. savivaldybiy centralizuotos
vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés nastos
mazinimo priemonés, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
jstatymu ir kitais vidaus auditg reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy centralizuoty vidaus
audito tarnyby ataskaitos dél administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo
skelbiamos savivaldybiy interneto svetainése.

Toksai reguliarus vidaus audity atlikimas uZtikrina reikalinga srities stebéseng ir yra
pakankamas.

Vyriausiasis specialistas Gintaras Teteris
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