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ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS 2018 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAiINIMQ PRIEMONIU VYKDYMO VERTINIMO
VIDAUS AUDITO ATASKAITOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Vadovaudamasis LR administracinés nastos mazZinimo jstatymu!, 2019 mety

Centralizuoto vidaus audito skyriaus metiniu veiklos planu, Alytaus rajono savivaldybés 2018—
2020 mety strateginiu planu, 2018 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos metiniu
veiklos planu?, savivaldybes veiklos, pagrindiniy funkeijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
igyvendinimo programos vertinimo kriterijy suvestine® ir kitais teis¢s aktais, reglamentuojanéiais
administracinés nastos priemoniy mazinima, Centralizuotas vidaus audito skyrius atliko Alytaus
rajono savivaldybés administracijos 2018 mety administracinés nas$tos mazinimo priemoniy
vertinima.

Atliekant vertinimg buvo perziliréti pateikti dokumentai, iSanalizuota atskiry skyriy
pateikta informacija ir pateiktos iSvados bei rekomendacijos del administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo Alytaus rajono savivaldybés administracijoje, laikantis
prielaidos, kad visi pateikti duomenys ir dokumentai yra galutiniai ir teisingi, kad neegzistuoja
kiti susije dokumentai ar duomenys, kurie jtakoty paZzymoje iSdestytas iSvadas, o dokumenty
kopijos atitinka originalus.

Pazymima, kad Alytaus rajono savivaldybés administracijoje administraciné nasta
pinigine iSraiska, vadovaujantis LR Vyriausybés 2011-02-23 nutarimu Nr. 213 ,Dél
administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais) ir LR Vyriausybés 2012-01-11 nutarimu Nr. 4 ,Del
administracinés naStos tkio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo* patvirtintomis
metodikomis, nevertinta.,

Administracinés nastos mazinimo tikslas - uztikrinti darny administracinés nastos
mazinimo procesg, orientuota j piliec¢iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis
sanaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Administracinés nastos mazinimo jstatymas
jvardija devynias taikytinas administracinés na3tos mazZinimo priemones® ir aStuonis 3iy
priemoniy taikymo principus®. Atsizvelgdama j Administracinés nastos jstatymo reikalavimus®,
Alytaus rajono savivaldybé parengé administracinés nastos mazinimo priemones, jas jtraukeé j
Alytaus rajono savivaldybes strateginj veiklos plang ir 2018 mety savivaldybés administracijos
veiklos plang, informacija apie administracinés na$tos mazZinimo priemoniy vykdyma skelbiama

! LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija)

2 Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-03-09 jsakymas Nr. D1-173 ,,Del 2018 mety plano
tvirtinimo*

? Alytaus rajono savivaldybeés tarybos 2018-02-06 sprendimas Nr. K-2 ,Dél Alytaus rajono savivaldybes 2018-2020
m. strateginio veiklos plano patvirtinimo*

4 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. X1-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 3 str.

* LR administracinés nadtos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr, XI1-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 4 str.

6 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 6-7 str.



internetingje svetain€je www.arsa.ll.

Taikytos vidaus audito procediiros leido pareik$ti nuomong apie Alytaus rajono savivaldybeés
administracijos 2018 mety administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma.

ISVADOS

1. Priemonés administracinei naStai mazinti patvirtintos Alytaus rajono savivaldybeés
tarybos 2018-02-06 sprendimu Nr. K-2 Alytaus rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio
veiklos plano Savivaldybes veiklos pagrindiniy funkeijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
igyvendinimo programoje (Nr. 02), pirmo uzdavinio ,,Sudaryti salygas savivaldybés funkcijoms
jgyvendinti ir valstybines funkcijas vykdyti® 02 priemongje ,,Savivaldybés administracijos
veiklos organizavimas. Bendry ekonominiy ir socialiniy plany ir programy formulavimas,
koordinavimas, priezilra, administravimas ir valdymas“. Alytaus rajono savivaldybes
administracijos veiklos plane, patvirtintame savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-03-
09 jsakymu Nr. D1-173, nustatyti priemoniy administracinei na§tai mazinti vertinimo Kriterijai,
vykdytojai ir priemoniy jgyvendinimo terminai.

2. Alytaus rajono savivaldybeés 2018-2020 m. strateginiame veiklos plane patvirtinta 14
priemoniy, vykdomy 2018 metais. Svivaldybés administracijos 2018 m. veiklos plane - 7
priemonés, kurioms numatyti proceso ir/ar indélio vertinimo kriterijai, jvykdymo terminai, ta¢iau
neperkeltoms i§ strateginio plano j metinj plana administracinés naStos priemonéms néra nei
atsakingy asmeny, nei jvykdymo terminy. Alytaus rajono savivaldybes 2018-2020 m.
strateginiame veiklos plane programy apradymy nustatytoje formoje pateikti visi atskiry
programy vykdytojai, taciau jie nepriskirti konkre¢ioms programy priemonéms vykdyti. Todél
atsiranda rizika, kad nebus uztikrintas strateginiame veiklos plane patvirtinty administracinés
nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas. Administracinés nadtos mazinimo priemoniy
planavimo procese vidaus kontrolé, vykdoma Teisés ir vidaus administravimo skyriaus
vyriausiojo specialisto, nepakankama (Vyriausiojo specialisto pareigybés apraS§ymo, patvirtinto
administracijos direktoriaus 2018-10-29 jsakymu Nr. D1-854, 4.13 p.).

3. Administracinés naStos mazinimo priemones tiesiogiai susij¢ su administraciniy
paslaugy teikimo kokybeés gerinimu. Informaciniy technologiju naudojimas vieSojo
administravimo sektoriuje sudaro prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe,
mazinti administracing nastg ir didinti veiklos skaidruma. Pilie¢iams sudaryta galimybé naudotis
elektroninéje erdvéje esantiomis priemonémis savivaldybés interneto svetainéje adresu
www.arsa.lt, t. y. sékmingai veikia pilie¢iy ir savivaldybes administracijos subjekty
bendradarbiavimo projektas , E—demokratija®, jkeltos pradymy, pazymy ir paraiSky formos.
Vykdant centralizuotg teikiamy administraciniy paslaugy apraSymy teikimg centralizuotame
kataloge, internetingje svetaineje www.lictuva.gov.It , perkelta 168 teikiamy paslaugy apraymai.
Planuotas priemones rezultatas (35 proc), pasiektas.

4. Savivaldybéje jdiegta kompiuteriné dokumenty valdymo sistema ,,DocLogix®, kuri
uztikrina sparty, patogy automatizuotg savivaldybes veiklos procesy ir dokumenty valdyma.
Tatiau reikia atkreipti démesj, kad su valdymo sistema ,DocLogix” dirbama senilinijose
nepakankamai. Nustatyta, kad ne visy senilinijy darbuotojai Sioje sistemoje registruoja
dokumentus, atlieka jy vykdymo kontrole.

5. lvertinus pateiktg Alytaus rajono savivaldybés administracijos Teisés ir vidaus
administravimo skyriaus vyriausiojo specialisto informacijg, teikiama i$vada, kad i§ 14 numatyty
2018 m. administracinés naStos mazinimo priemoniy, Kkuriomis siekiama uZztikrinti
administracinés nastos mazinima, 10 priemoniy jvykdyta, 2 vykdomos ir 2 njvykdytos. Dalis
priemoniy yra testines, planuoti rezultatai pasiekti, vykdoma nuolatiné stebésena ir teikiamy
paslaugy kooregavimas del pasikeitsios informacijos ar teisés akty. TaCiau ne visi skyriai ir
senifinijos laiku teik¢ informacijg, nebuvo tinkamai vykdoma savivaldybés administracijos
direktoriaus 2018-02-12 jsakymu Nr. D1-96 patvirtinta priemone.




REKOMENDACIJOS

1. Siekiant uztikrinti nadtos mazinimo priemoniy plano vykdymo kontrole, jpareigoti
Savivaldybés administracijos struktiriniy padaliniy vadovus, pasibaigus pusme¢iui, per 10 d. d.
teikti informacijg apie naStos mazinimo priemoniy vykdyma Alytaus rajono savivaldybes
administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriui.

2. Administracinés nastos maZinimo priemones, numatytas strateginiame veiklos plane,
perkelti j metinj metinj veiklos plana, numatant atsakingus vykdytojus, jvykdymo terminus,
vertinimo Kriterijus.

3. Tobulinti senilnijose jdiegty administracinés nastos mazinimo plane numatyty
procesy valdyma. Kelti senitinijy darbuotojy kompetencija, pravedant mokymus darbo vietose.
Atlikti (numatyti) dokumenty valdymo sistemos ,,DocLogix" naudojimo seniiinijose vertinima.

4. Nustatyti savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo
ir jos jgyvendinimo programos 2 priemonés administracinés naStos maZinimo priemoniy
vertinimo  kriterijus, remiantis LR Vyriausybés 2011-02-23 nutarimu Nr. 213 ,Del
administracinés nastos pilieGiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) ir LR Vyriausybés 2012-01-11 nutarimu Nr. 4 ,Dél
administracinés nastos ikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo* patvirtintomis
metodikomis.

P
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ALYTAUS RAJONO SAVIVA\LDYBES ADMINISTRACIJOS 2018 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU VYKDYMO VERTINIMO
VIDAUS AUDITAS

I. JZANGINE DALIS

1. Vidaus audito objektas (tema)

Alytaus rajono savivaldybés administracijos 2018 mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas.

2. Vidaus audito atlikimo motyvai

Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2019
mety veiklos plane nenumatytas vidaus auditas ,,Alytaus rajono savivaldybés administracijos
2018 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas®.

3. Vidaus audito tikslas

Sio audito tikslas yra jvertinti kaip vykdomos Alytaus rajono savivaldybés 2018-2020
mety strateginiame veiklos plane ir 2018 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos
veiklos plane numatytos administracinés na$tos maZzinimo priemones 2018 metais.

4. Vidaus audito apimtis

Vidaus audito metu buvo analizuojamas ir vertinamas Alytaus rajono savivaldybes
administracijos 2018 mety administracinés natos mazinimo priemoniy vykdymas.

5. Vidaus audito metodika, procediiros ir vertinimo kriterijai

Vidaus auditas buvo atlickamas vadovaujantis 2012-11-08 LR administracinés nastos
mazinimo jstatymu Nr. XI-2386, Vidaus audito profesinés praktikos standartais, 2002-12-10 LR
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu Nr, IX-1253, Alytaus rajono savivaldybés 2018-2020
mety strateginiu veiklos planu ir 2018 mety Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos
planu, savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
jgyvendinimo programos vertinimy kriterijy suvestine ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
vidaus audito atlikima ir audituojama sritj.

Savivaldybés administraciné nasta pinigine idraiska, vadovaujantis LR Vyriausybés 2011-
02-23 nutarimu Nr. 213 ,,Dél administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodikos patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais), patvirtinta metodika nevertinta.

Vidaus auditas atliktas taikant analitines, tikrinimo, pokalbiy su darbuotojais ir kitas
vidaus audito procediras, kuriy metu buvo vertintos priemonés administracinei nastai mazinti,
patvirtintos Alytaus rajono savivaldybes tarybos 2018-02-06 sprendimu Nr. K-2 Alytaus rajono
savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano Savivaldybés veiklos pagrindiniy
funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo programoje (Nr. 02), pirmo



uzdavinio “Sudaryti salygas savivaldybés funkcijoms jgyvendinti ir valstybines funkcijas
vykdyti” 02 priemon¢je “Savivaldybés administracijos veiklos organizavimas. Bendry
ekonominiy ir socialiniy plany ir programy formulavimas, koordinavimas, prieZiiira,
administravimas ir valdymas™ bei Alytaus rajono savivaldybés administracijos veiklos plane,
patvirtintame savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-03-09 jsakymu Nr. D1-173.

Atliekant vidaus audita buvo perzitréti pateikti dokumentai, iSanalizuota priemoniy
vykdytojy pateikta informacija ir pateiktos iSvados bei rekomendacijos dél administracinés
na$tos mazZinimo priemoniy plano jgyvendinimo, laikantis prielaidos, kad visi pateikti
dokumentai yra galutiniai ir teisingi, kad neegzistuoja kiti susij¢ dokumentai, kurie jtakoty
ataskaitoje iSdestytas iSvadas.

II. DESTOMOJI DALIS

Administracinés nastos mazinimo tikslas - uztikrinti darny administracinés nastos
mazinimo procesg, orientuotg j pilie¢iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnemis
sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Administracinés nastos mazinimo jstatymas
jvardija devynias taikytinas administracinés nastos mazinimo priemones’ ir aStuonis iy
priemoniy taikymo principus®. Atsizvelgdama j Administracinés nastos jstatymo reikalavimus®,
Alytaus rajono savivaldybé parengé administracinés naStos mazinimo priemones, jas jtraukeé j
Alytaus rajono savivaldybés strateginj veiklos plang ir 2018 mety veiklos plang, informacija apie
administracinés na$tos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama internetingje svetaingje
www.arsa.lt.

Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuotas vidaus audito skyrius 2018-
01-24 vidaus audito ataskaitoje Nr. CVAS-001 ,,Alytaus rajono savivaldybés administracijos
2017 mety administracinés na$tos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas® pateike 4
rekomendacijas, siekiant uztikrinti administracinés na$tos maZinimo priemoniy plano vykdyma.
Visos rekomendacijos jvykdytos, tafiau atkreiptinas démesys i tai, kad siekiant tobulinti
seniinijose jdiegty administracinés nastos mazinimo plane numatyty procesy valdyma ir kelti
senilinijy darbuotojy kompetencija, pravesti mokymai tik vienoje Alytaus senilinijoje.

Alytaus rajono savivaldybés 2018 mety veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo,
strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo programos 01 uzdavinys - sudaryti salygas savivaldybes
funkcijoms jgyvendinti ir valstybines (perduotas savivaldybei) funkcijas vykdyti. Uzdaviniui jgyvendinti
numatyta 02 priemoné ,, Savivaldybés administracijos veiklos programos organizavimas. Bendry
ekonominiy ir soc. plany ir programy formulavimas, koordinavimas, prieziiira, administravimas
ir valdymas*. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymu,
sickiama sumaZinti asmeny laiko sgnaudas ir finansines iSlaidas, kurios patiriamos,
besikreipiantiems dél jvairiy administraciniy paslaugy suteikimo. Siekiama supaprastinti
administracines procediiras bei gerinti asmeny aptarnavimo kokybe. To siekiant numatomos
administracinés nastos mazinimo priemonés:

1 priemoné. Plésti administraciniy paslaugy perkeélimo j elektroning erdve procesa,
didinti elektroniniy paslaugy prieinamumag ir kokybe.

Si priemoné yra testing, vykdoma, nuolat atliekami atitinkami veiksmai dél savalaikio
jos jgyvendinimo. Savivaldybéje yra identifikuotos teikiamos 168 administracines paslaugos.

7 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr, XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 3 str.

8 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 4 str.

? LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 6-7 str.



Visy teikiamy administraciniy paslaugy apraSymai yra prieinami interneto svetaineje

atitinkamo struktiirinio padalinio teikiama paslaugg. Priemonés planuotas rezultatas, 35 %,
pasiektas, belieka nuolatiné stebésena ir teikiamy paslaugy koregavimas deél pasikeitusios
informacijos (kontakty) ar teisés akty. Pvz. Savivaldybeés tarybos 2018-05-10 sprendimas Nr. K-
96 ,,Del paramos teikimo smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams tvarkos apraSo patvirtinimo®,
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai:

- 2018-03-21 Nr.D1-196 ,Dél paskirtos vaiko minimalios priezifiros priemonés
vykdymo tvarkos formos tvirtinimo®,

-2018-04-18 Nr. D1-268 ,Dél Alytaus rajono savivaldybés zemés tkio ir kaimo
bendruomeniy projekty finansavimo tvarkos apraSo tvirtinimo*,

- 2018-08-16 Nr. D1-624 ir Nr. D1-625 ,,Dé¢l Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety
programos priemoneés ,,Rizikos valdymas* veiklos srities ,,Paséliy, gyviiny ir augaly draudimo
jimokos®, susijusios su tkiniy gyviny draudimo jmoky kompensavimu, procediiros apraSo
patvirtinimo® ir t.t.

Priemoné jvykdyta.

2 priemoneé. PerZitréti ir esant reikalui papildyti administraciniy paslaugy elektronines
praSymy ar sutar¢iy formas, uZtikrinti vie$a jy prieinamuma.

Visos identifikuotos savivaldybés administracijos teikiamos administracinés paslaugos
(168), su priklausiniais (praymy formomis, schemomis) yra suvestos j centralizuota paslaugy
kataloga, www.arsa.lt paspaudus atitinkamo struktlirinio padalinio atitinkamai teikiama
paslauga, atveriama nuoroda | internetingje svetainéje, www.lietuva.gov.It esantj paslaugos
apraS§yma. ApraSymai yra suvienodinti, aktuallis, prieinami vieSai. Priemonés planuotas
rezultatas pasiektas, beliecka nuolatiné stebésena ir teikiamy paslaugy koregavimas del
pasikeitusios informacijos (kontakty) ar teisés akty.

Priemoné jvykdyta.

3 priemoné. Kelti elektroniniy paslaugy brandos lygi.

Elektroniniy paslaugy brandos lygis yra keliamas nuolatos, suteikiant paslaugos gavéjui
galimybe paslaugas gauti el. budu, uzpildyti paraiikas/pra§ymus internete, su galimybe jas ir
i8siysti, pvz.: leidimy, licencijy i¥davimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan. Buvo
planuota per 2018 m. 10 % kelti elektroniniy paslaugy brandos lygj, rezultatas pasiektas.

Priemoné¢ jvykdyta.

4 priemoné. Gerinti asmeny aptarnavimo ,,Vieno langelio* principu kokybe, suteikti
paslaugas vietoje, nenukreipiant jy pas kitus jstaigos valstybés tarnautojus ar darbuotojus,
paruosti ir iSanalizuoti gyventojams anketa.

Savivaldybés direktoriaus 2018-08-06 jsakymu Nr. D1-595 ,De¢l  administracinés
nastos mazinimo priemonés jgyvendinimo® buvo patvirtinta Alytaus rajono savivaldybés
atliekamos anoniminés apklausos dél administracinés naStos mazinimo forma. Apklausa
jvykdyta laikotarpiu nuo 2018 m. rugséjo 3 d. iki 2018 m. rugs¢jo 28 d. dviem biidais — el. budu
apklausg atliekant Alytaus rajono savivaldybés internetiniame tinklalapyje, ir raStu pildant
popierines formas — Alytaus rajono savivaldybés asmeny aptarnavimo vietoje ,,Viename
langelyje® ir visose Alytaus rajono savivaldybes senifinijose. IS viso buvo gauta 200 ankety: 22
anketos (11%) gautos elektroniniu biidu, 178 anketos (89%) gautos raStu pildant popierines
formas asmeny aptarnavimo vietoje. Duomenys apdorojami. Priemoné vykdoma.

5 priemoné. Supaprastinti savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy keitimasi
turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty.
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Savivaldybés administracijos padaliniai, vykdydami strateginiame plane numatyta
isipareigojimg del administracinés na$tos mazinimo 2018 m. rengdami dokumentus, rastus,
isakymy projektus, naudojo kompiuterizuota dokumenty valdymo ,DocLogix™ sistema.
Susira$inéjimas tarp darbuotojy vyksta elektroniniu pastu, dokumenty valdymo sistema
»DocLogix®, taip pat bendraujama telefonu, taip atsisakant popieriniy dokumenty. Buvo
planuota per 2018 m. atsisakyti 35 (vnt.) pertekliniy dokumenty, planuotas rezultatas pasiektas.
Priemone jvykdyta.

6 priemoné. Licencijas ir leidimus iSduoti per optimaliai trumpiausia laikg nelaukiant,
kol sueis jstatymo nustatytas terminas.

2018 m. licencijos ir leidimai buvo i§duodami per trumpesnj nei teisés aktuose nustatytg terming:

. Buvo gauta 36 praSymai iSduoti licencijas verstis maZmenine prekyba alkoholiniais
gérimais. I8duota 36 licencijos, i§ kuriy 11 jteikta tiesiogiai, 25 skenuoti el. paStu. Nors jstatymo
nustatytas terminas 30 dieny, licencijos vidutiniskai buvo i§duodamos per 6 darbo dienas.

. Buvo gauta 3 pradymai idduoti licencijas verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais, i3
kuriy visi buvo patenkinti. Licencijos buvo iSduotos per 1 darbo diena, kaip ir numatyta teisés
aktuose ir jteikta tiesiogiai.

. Buvo gauta 356 praSymai leidimams prekiauti ar teikti paslaugas vieSosiose vietose.
I3duota 356 leidimai, i§ kuriy 100 jteikta tiesiogiai, 256 skenuoti el. pastu. Nors jstatymo
numatytas terminas 10 darbo dieny (5 dienos iSduodant renginiy metu), leidimai vidutiniskai
buvo i§duoti per 1-2 darbo dienas.

+  Buvo gauta 11 praSymy idduoti leidima veZti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy
transporto marsrutais. [Sduota 11 leidimy, i§ kuriy visi jteikti tiesiogiai. Nors teisés aktuose
nenumatytas i¥davimo terminas, leidimai vidutiniskai buvo i8duoti per 2 darbo dienas (pasiraSius
sutartj).

. Buvo gauta 3 praSymai i3duoti leidimg teikti keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais
automobiliais paslaugas. I8duota 3 pradymai elektroniniu biidu — per Licencijy informacing
sistema. Vezéjui leidimas laikomas iSduotu kita diena nuo deklaracijos pateikimo savivaldybei
dienos ir buvo isduota per 1 darbo diena.
[vykdyta.

7 priemoné. Panaikinti, sumazinti ar pagerinti esamg teisinj reguliavimg dél administracinés
nastos mazinimo parengiant atitinkamus teisés akty projektus numatant proceso supaprastinima,
instituciju, savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy keitimgsi turima informacija ir
duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo.

Atskiri teisés akty projektai, numatantys proceso supaprastinima, institucijy, savivaldybés
administracijos struktiiriniy padaliniy keitimgsi turima informacija ir duomenimis, atsisakant
pertekliniy dokumenty pateikimo nebuvo rengiami. Savivaldybés administracijos padaliniai,
vykdydami strateginiame plane numatytg jsipareigojima dél administracinés naStos mazinimo
rengdami dokumentus, rastus, jsakymy projektus 2018 m. naudojo kompiuterizuota dokumenty
valdymo ,.DocLogix*“ sistema. Paslaugos gavéjai praSymus suteikti paslauga gali teikti per
elektroninius valdZios vartus (Okininko tkio registravimas, valdos atnaujinimas, paseliy
deklaravimas, topografiniy plany derinimas ir pan.). Institucijy, savivaldybés administracijos
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struktiiriniy padaliniy keitimasis turima informacija ir duomenimis vyksta elektroningje erdvéje,
taip pat bendraujama telefonu. Nejvykdyta, bet pats procesas vyksta.

8 priemoné. Idiegti keitimasi elektroniniais dokumentais tarp savivaldos ir kity institucijy,
sistemg. Elektroniniu biidu siysti dokumentus juridiniams asmenims ir valstybés institucijoms,
kurios yra registruotos e-pristatymo sistemoje.

Savivaldybés administracijoje dokumentai yra siun¢iami elektroniniu budu juridiniams
asmenims ir institucijoms, kurios yra registruotos e-pristatymo sistemoje. E-pristatymo sistemoje
per 2018 m. gauta 659 dokumentai, o i$siysta — 9 dokumentai. [vykdyta.

9 priemoné. Perziliréti sutartis dél bendradarbiavimo su jvairiais registrais, siekiant, jog i8
asmens nebiity reikalaujama pristatyti papildomy dokumenty i$ atitinkamy jstaigu.

2018 m. buvo atliktas duomeny apsaugos auditas, kurio metu vertintos savivaldybés
tvarkos, §io audito metu pertekliniy jsipareigojimy nenustatyta. [vykdyta.

10 priemoné. Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing naSta pagal
Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j Socialinés paramos skyriy del jvairiy
administraciniy paslaugy suteikimo.

Atskirai besikreipianciyjy j socialinés paramos skyriy asmeny apklausa nebuvo atlikta.
Atlikta buvo bendra anoniminé apklausa dél administracinés naStos mazinimo jvykdymo
laikotarpiu nuo 2018 m. rugséjo 3 d. iki 2018 m. rugséjo 28 d. Vykdant apklausa buvo gauta 200
ankety: 22 anketos (11%) gautos elektroniniu biidu, 178 anketos (89%) gautos rastu pildant
popierines formas asmeny aptarnavimo vietoje ,Viename langelyje*. Duomenys yra
analizuojami. Nejvykdyta. Tik atlikus apklausos analize, paaiskeés kokia dalis apklaustyjy
kreipési j Socialinés paramos skyriy ir galima suformuoti i$vada dél administracinés naStos
mazinimo ir paslaugy suteikimo.

11 priemoné. Parengti arba modifikuoti (reikalui esant) visy administraciniy paslaugy
elektronines pradymy formas ir uztikrinti jy vie$g prieinamuma. Bitina atnaujinti pasenusias
formas.

Tai yra testinio pobiidzio priemoné, vykdoma nuolatos, todel nuolat atlickami
atitinkami veiksmai dél savalaikio jos jgyvendinimo. ApraSymai ir praS§ymy formos aktualls ir
viedai prieinami. Planuotas rezultatas pasiektas, belicka nuolatiné stebésena ir teikiamy paslaugy
koregavimas dél pasikeitusios informacijos (kontakty) ar teisés akty. Priemoné dubliuojasi su 2
priemone.

12 priemoné. Seniiinijose jdiegti procesa dokumenty valdymo sistemoje ,.DocLogix®
perduodant asmeny pra§ymus Kitiems Savivaldybés administracijos struktiiriniams padaliniams
toms administracinéms paslaugoms atlikti, kuriy neatlicka senifinijos. Senilinijy gyventojai
tiesiogiai gali kreiptis | senilinijg ir ju pra§ymai perduodami atitinkamiems administracijos
struktiiriniams padaliniams per dokumenty valdymo sistema.

Priemoné yra vykdoma, procesas diegiamas, tadiau del zmogiskyjy istekliy vis dar
vykdomas proceso testavimas.

13 priemoné. Asmenis informuoti apie galimybe atlikti informacinio jsipareigojimo veiksmus
naudojantis elektroninémis paslaugomis per Savivaldybés interneto portalg. Savivaldybes
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interneto tinklapyje per Elektroninius valdzios vartus gyventojas gali pateikti praSyma jam
aktualiais klausimais ir gauti atsakymg net neiséjus i§ namy.

Paruosti ir i8platinti lankstinukai apie galimybe¢ atlikti informacinio jsipareigojimo
veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis per Savivaldybes interneto portala, galimybe
Savivaldybés interneto tinklapyje per elektroninius valdzios vartus pateikti praS§yma asmeniui
aktualiais klausimais ir gauti atsakyma nei$¢jus 1§ namy, nurodant tokiy paslaugy pavadinimus,
pateikiant trumpg informacija kaip minétas paslaugas gyventojas gali uzsisakyti. Lankstinukai su
atitinkama informacija ir instrukcijomis dél elektroniniy paslaugy iSplatinti Alytaus rajono
seniiinijose. Si informacija taip pat suteikiama savivaldybéje pirmame aukste, priimamajame
., Viename langelyje”. Priemone jvykdyta.

14 priemoné. Perzitréti technines sistemines galimybes internetu priimti ir iSsiysti saugiu
elektroniniu para$u pasiraSytus dokumentus.

Tai yra testinio pobiidzio priemoné. Vykdomi paruoSiamieji darbai. Analizuojamos
techninés — sisteminés galimybés dél elektroninio paraso naudojimo.
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