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Alytus

Vadovaudamasi LR administracinés nastos mazinimo jstatymu', 2018 mety Centralizuoto
vidaus audito skyriaus metiniu veiklos planu, Alytaus rajono savivaldybés 2018-2020 mety
strateginiu planu, 2018 mety Alytaus rajono savivaldybes administracijos metiniu veiklos planu?,
savivaldybes veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos jgyvendinimo
programos vertinimo kriterijy suvestine® ir kitais teisés aktais, reglamentuojan¢iais administracinés
nastos priemoniy mazinima, atlikau Alytaus rajono savivaldybes administracijos 2018 mety I
pusme¢io administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinima.

Atliekant vertinima buvo perzitiréti pateikti dokumentai, iSanalizuota atskiry skyriy
pateikta informacija ir pateiktos i§vados bei rekomendacijos dél administracinés na§tos mazinimo
priemoniy vykdymo Alytaus rajono savivaldybeés administracijoje, laikantis prielaidos, kad visi
pateikti duomenys ir dokumentai yra galutiniai ir teisingi, kad neegzistuoja kiti susij¢ dokumentai ar
duomenys, kurie jtakoty pazymoje iSdéstytas iSvadas, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Pazymima, kad Alytaus rajono savivaldybés administracijoje administraciné na$ta pinigine
i¢raiska, vadovaujantis LR Vyriausybés 2011-02-23 nutarimu Nr. 213 ,,Del administracinés nastos
pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo® (su vélesniais
pakeitimais) ir LR Vyriausybés 2012-01-11 nutarimu Nr. 4 ,,Dél administracinés nastos tkio
subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo* patvirtintomis metodikomis, nevertinta.

Administracinés naStos mazinimo tikslas - uZtikrinti darny administracinés nastos
mazinimo procesa, orientuota j pilie¢iy, verslo subjekty ir valstybes interesus, kuo mazesnémis
sanaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Administracinés na$tos mazinimo jstatymas
jvardija devynias taikytinas administracinés nastos maZinimo priemones* ir aStuonis §iy priemoniy
taikymo principus’®. Atsizvelgdama j Administracinés nastos jstatymo reikalavimus®, Alytaus rajono
savivaldybé parengé administracinés nastos mazinimo priemones, jas jtrauke i Alytaus rajono
savivaldybes strateginj veiklos plang ir 2018 mety veiklos plana, informacija apie administracings
nastos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama internetinéje svetainéje www.arsa.lt.

Alytaus rajono savivaldybés administracijos Centralizuotas vidaus audito skyrius 2018-01-
24 vidaus audito ataskaitoje Nr. CVAS-001 ,,Alytaus rajono savivaldybés administracijos 2017

I LR administracinés na$tos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija)

2 Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-03-09 jsakymas Nr. D1-173 ,,D¢l 2018 mety plano
tvirtinimo*

3 Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2018-02-06 sprendimas Nr. K-2 ,,Dél Alytaus rajono savivaldybes 2018-2020 m.
strateginio veiklos plano patvirtinimo*

4 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 3 str.

S LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 4 str.

6 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (jstatymo 2013-11-07 Nr. XII-580
redakcija) 6-7 str.



mety administracinés natos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas* pateiké 4
rekomendacijas, siekiant uztikrinti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma. Dvi
rekomendacijos jvykdytos, kitos dvi rekomendacijos vykdomos nuolat.

Alytaus rajono savivaldybés 2018 mety veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos
formavimo ir jos jgyvendinimo programos 01 uzdavinys - sudaryti salygas savivaldybes funkcijoms
igyvendinti ir valstybines (perduotas savivaldybei) funkcijas vykdyti. Uzdaviniui jgyvendinti numatyta 02
priemoné ,, Savivaldybés administracijos veiklos programos organizavimas. Bendry ekonominiy ir
soc. plany ir programy formulavimas, koordinavimas, prieZiira, administravimas ir valdymas™.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymu, siekiama sumazinti
asmeny laiko sgnaudas ir finansines iSlaidas, kurios patiriamos, besikreipiantiems dél jvairiy
administraciniy paslaugy suteikimo. Siekiama supaprastinti administracines procediiras bei gerinti
asmeny aptarnavimo kokybg. To siekiant numatoma:

Atlikti Alytaus rajono savivaldybés tarybos ir Administracijos direktoriaus priimty
teisés akty, kuriuose nustatyti informacijos pateikimo jsipareigojimai asmeniui, analiz¢
jvertinant jpareigojimy batinumg ir sidlyti jpareigojimus keisti arba panaikinti.

Savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
jgyvendinimo programos vertinimo kriterijy suvestinéje numatyta atlikti Alytaus rajono
savivaldybes tarybos ir savivaldybés administracijos direktoriaus priimty teisés akty, kuriuose
numatyti jsipareigojimai asmeniui, analiz¢ viso plano jgyvendinimo laikotarpiu.  Pakeistas
savivaldybes tarybos reglamentas, perzidiréti visy administracijos padaliniy nuostatai ir darbuotojy
pareigybiy apraSymai, atsizvelgiant | struktdrinius pokyc¢ius administracijoje ir funkcijy
perskirstyma padaliniams bei jy darbuotojams, taip pat atsizvelgiant jsigaliojusius naujus teises
aktus.Priemoné jvykdyta ir nuolatos vykdoma atsizvelgiant j besikei¢iancius teises aktus.

Plésti administraciniy paslaugy perkélimo j elektroning erdve procesa, didinti
elektroniniy paslaugy prieinamumgy ir kokybeg.

I§ 168 paslaugy, teikiamy savivaldybéje, 168 paslaugos suvestos j elektroning erdve, tac¢iau
vykstant derinimui tarp atitinkamy institucijy del teikiamy paslaugy aprasy suvienodinimo visose
savivaldybése, viedinimo procesas létéja ir jgyvendinimo terminai ilgeja. Priemoné vykdoma.

Perziiiréti ir esant reikalui papildyti administraciniy paslaugy elektronines praSymy
ar sutar¢iy formas, uztikrinti vie§a jy prieinamuma.

Priemonés vykdymo laikotarpiu perzitirétos 65 elektroniniy paslaugy praSymy ir kity
dokumenty formos. Vertinimo kriterijus strateginiame plane — 65 vnt.

Priemoné jvykdyta, vykdoma toliau.
Kelti elektroniniy paslaugy brandos lygi.

Gerinti asmeny aptarnavimo ,,Vieno langelio“ principu kokybg, suteikti paslaugas
vietoje, nenukreipiant jy pas kitus jstaigos valstybés tarnautojus ar darbuotojus, paruosti ir
iSanalizuoti gyventojams anketg.

Siuo metu savivaldybéje teisinis reguliavimas dél administracinés naStos mazinimo
vykdomas aukstesne juriding galig turinCiais teisés aktais. Taip pat jgyvendinamas ,,Vieno langelio*
principas ir savivaldybéje galioja administracijos direktoriaus 2008-11-27 jsakymas Nr. D1-789 su
visais pakeitimais (2008-12-01 Nr. D1-800, 2013-03-08 Nr. D1-151), kuriame nurodoma, kad
nagrinédami asmeny pradymus rajono savivaldybes administracijos valstybés tarnautojai
vadovaujasi ,,vieno langelio® principu. Sios priemonés déka asmenys gali gauti dokumentus,
paslaugas ir konsultacijas vienoje vietoje, biiti aptarnaujami to paties specialisto ir néra nukreipiami
kitur, todel operatyviau atsakoma j asmeny paklausimus. Taip pat parengta anonimin¢ apklausos
anketa gyventojams dél aptarnavimo kokybés, tatiau neatlikta asmeny aptarnavimo kokybeés
analizé. Siuo metu yra vykdoma gyventojy pasitenkinimo teikiamomis Alytaus rajono savivaldybes
administracijos paslaugomis vertinimas / tyrimas. [gyvendinamas projektas dél teikiamy paslaugy ir



asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo Alytaus rajono savivaldybés administracijoje. Priemone
vykdoma. Siekiant kokybés uztikrinimo ir vidaus kontrolés gerinimo, turi bati turi biti tgsiamas jos
vykdymas.

Supaprastinti savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy keitimasi turima
informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty.

Atsisakyta 35 pertekliniy dokumenty, kei¢iantis turima informacija ir duomenimis tarp
struktiiriniy savivaldybés padaliniy. ,DocLogix* ijdiegti procesai, leidZiantys pilnai Kkeistis
informacija ir duomenimis, tatiau eil¢je senitinijy $ioje sistemoje jdiegtais procesais nesinaudojama
dél darbuotojy kompetencijos triikumo, todél yra vykdomi darbuotojy mokymai darbo vietoje
supazindinant atsakingus darbuotojus su darbu dokumenty valdymo sistemoje ,,Doclogix®. Taip
Alytaus rajono savivaldybés administracijos jgyvendinamas projektas del teikiamy paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo apima ir Alytaus rajono senitinijas.

Licencijas ir leidimus iSduoti per optimaliai trumpiausig laika nelaukiant, kol sueis
jstatymo nustatytas terminas.

Architekto skyriaus pateikta informacija informacinéje sistemoje Infostatyba per 2018 m. I
ketvirtj gauti 54 praSymai iSduoti statybg leidziantj dokumenta, i3duota 42. ISdavimo terminas 23
darbo dienos . Vidutini¥kai i¥duota per 20 d.d. Ekonomikos skyriaus duomenimis per 2018 m.I
pusmet] isduota licenzijos (leidimai) verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais ir tabako
gaminiais -22 vidutinidkai per 6 d. Teisés aktuose numatyta per 30 d. Per §j laikotarpj i8duoti 152
leidimai prekiauti viedoje vietoje.Leidimai iSduoti ta pacia ar kit diena, nepaZeidZiant iSdavimo
tvarkos, kurioje numatytas i§davimo terminas — 2 d. d. Komunalinio Gkio skyrius 2018 m. I pusmet]
gavo 90 pra§ymy iSduoti leidimus medziy kirtimo darbams, Leidimai i8duodami rastu per 30 darbo
dieny.

Perziiiréti sutartis dél bendradarbiavimo su jvairiais registrais, siekiant, jog i$ asmens
nebiity reikalaujama pristatyti papildomy dokumenty i§ atitinkamy jstaigy.

Visiems savivaldybes struktiiriniams padaliniams yra iSaiskinta dél prieigy jvairiy registry
duomeny bazése, bazémis naudojamasi. Savivaldybés administracijos atitinkamy struktiiriniy
padaliniy specialistai savo tiesioginiame darbe naudojasi daugiafunkcémis valstybes
informacinémis sistemomis. Informacija gaunama i§ Gyventojy registro, jmoneés ,Regitra®
duomeny bazes, ZU technikos registro, Mokiniy ir studenty registro, NDNT registro (Nejgaliyjy ir
nedarbingumo nustatymo tarnyba), Valstybinés mokesciy inspekcijos (nelegalus darbas, deklaracijy
gavimas ir pan.), Informatikos ir rysiy departamento, Nacionalines mokéjimo agentiiros ir t.t.

Priemonés vykdymo metu perziiirétos ir galiojangios sutartys yra Regiony geoinformacines
aplinkos elektroniné paslauga (REGIA) 2013-08-19 Nr. KT-198/SUT-632, LIS (Licencijy
informaciné sistema) 2015-08-31 Nr. LIS-25/SUT-392, Susitarimas su valstybine jmone ,,Registry
centras® 2005-12-30 Nr. DT-NTR-403/05 (pakeitimas 2012-12-12 Nr. DT-NTR-403/05-2/934).

Sios priemonés vykdymas savivaldybes veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos
formavimo ir jos jgyvendinimo programos vertinimo kriterijy suvestinéje numatytas visa plano
igyvendinimo laikotarpj ir i§ pateiktos informacijos matoma, kad yra vykdoma. Keiciantis
savivaldybes darbuotojams, jei keiiasi atskiry sistemy ir registry vartotojai, tikslinamos ir sutartys.

Priemoné jvykdyta ir vykdoma toliau.

Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing nasta pagal Vyriausybés
patvirtintas metodikas besikreipiantiems | Socialinés paramos skyriy dél jvairiy
administraciniy paslaugy suteikimo.

Savivaldybés veiklos, pagrindiniy funkcijy vykdymo, strategijos formavimo ir jos
jgyvendinimo programos vertinimo kriterijy suvestineje numatytas atliekamy apklausy, del
administracinés nastos mazinimo, skaicius yra 1 vnt.



Savivaldybés administracijos struktiirinis padalinys pateiké informacija, kad telefonine
apklausa buvo atlikta 2017 m. rugséjo — spalio mén. visuomenés nuomongs ir rinkos tyrimo centro
VILMORUS. Viso apklausta 370 respondenty. Buvo vertinta 6 socialinés paslaugos, i8 jy:

— Informavimas/ konsultavimas dél socialiniy paslaugy skyrimo (vertinimas gerai- 22,7 proc,
blogai — 11,6 proc);

— Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas (gerai -20,8 proc., blogai —
6,5 proc);

— Socialiniy pasalpy ir kity iSmoky skyrimas ir mokéjimas (gerai- 20,0 proc., blogai — 9,2

proc.);

— Socialines reabilitacijos paslaugos nejgaliems bendruomeneje (gerai- 14,3 proc., blogai —
10,5 proc.);

— Socialiné paslaugos apskritai jvertintos blogai -9,7 proc., vidutinidkai -24,1 proc., gerai —
19,7 proc.

— Dirbangiyjy darbuotojy kompetencija jvertinta blogai — 4,6 proc., vidutiniSkai — 14,1
proc., gerai — 27,0 proc.

Taip pat pateiktas atviro klausimo i3rasas, kuriame akcentuojama:

— riipintis daugiau vieni$ais Zmonémis, daugiau pagalbos seniems Zmonéms.

— nemokéti pasalpy tinginiams, geriantiems, i vis jy atsisakyti,

— truksta psichology,

— perzifiréti socialiniy darbuotojy kompetencija. Dabartiniai nesugeba dirti, norisi grei¢iau
sutvarkyti visus dokumentus,

— daugiau informacijos apie paslaugas.

Atlikta apklausa parodé, kad atviro klausimo iSraSe respondentai pageidauja socialiniy
darbuotojy kompetencijos, greitesnio aptarnavimo. Kad sumazinti administracing nasta paslaugy
gavéjams, vienas i§ uzdaviniy socialiniams darbuotojams kelti kvalifikacija, organizuojant
mokymus darbo vietose, siekiant jvaldyti atskiry programy jdiegtus procesus, Kas leisty sutrumpinti
paslaugy gavéjy aptarnavimo laika.

Apklausa atlikta, tatiau besikreipian¢iyjy j 8j skyriy administracines nastos vertinimas
neatliktas. Priemonés vykdymas tesiamas.

Parengti arba modifikuoti (reikalui esant) visy administraciniy paslaugy elektronines
praSymy formas ir uZtikrinti jy vieSg prieinamumg. Biitina atnaujinti pasenusias formas.

Seniiinijose jdiegti procesa dokumenty valdymo sistemoje ,,DocLogix“ perduodant
asmeny praSymus kitiems Savivaldybés administracijos struktiriniams padaliniams toms
administracinéms paslaugoms atlikti, kuriy neatlicka seniiinijos. Senilinijy gyventojai
tiesiogiai gali kreiptis j seniiinija ir jy praSymai perduodami atitinkamiems administracijos
struktiiriniams padaliniams per dokumenty valdymo sistem3.

Priemoniy vykdymas tesiamas.

Asmenis informuoti apie galimybe atlikti informacinio jsipareigojimo veiksmus
naudojantis elektroninémis paslaugomis per Savivaldybés interneto portala. Savivaldybés
interneto tinklapyje per Elektroninius valdZios vartus gyventojas gali pateikti praSyma jam
aktualiais klausimais ir gauti atsakyma net nei$¢jus iS namy.

Informaciniy buklety parengimas dél savivaldybése teikiamy administraciniy paslaugu,
kuriy aprafymai bus suvienodinti visose savivaldybése, vykdant centralizuota teikiamy
administraciniy paslaugy apradymy teikimg centralizuotame kataloge, internetinéje svetaingje
www.lietuva.gov.lt .Priemoné vykdoma.

Priemonés yra testinio pobiidzio, vykdomos, yra atliekami atitinkami veiksmai dél
savalaikio jy jgyvendinimo. Minéty priemoniy jgyvendinimo terminai numatyti viso plano
jigyvendinimo laikotarpiu, t. y. I-IV ketvir¢iai.

Vidaus kontrole dél administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Alytaus rajono



savivaldybes administracijoje vertinau pagal kriterijus, apibiidinan¢ius kontrolés aplinka, kontrolés
procediiras, teikiamy paslaugy jgyvendinima ir atitiktj teisés aktams bei ankstesnio audito »Alytaus
rajono savivaldybés administracijos 2017 mety administracinés naStos mazinimo priemoniy plano
vykdymo vertinimas* vidaus audito ataskaitos Nr. CVAS-001 rekomendacijy jgyvendinima.

Perzidiréjusi priemoniy vykdytoju pateiktus dokumentus, susijusius su administracines
nastos mazinimo priemoniy vykdymu, teikiu tokius pastebéjimus, kad 2018 metais numatytos ir |
atitinkamus dokumentus jtrauktos administracinés naStos mazinimo priemonés, numatyti
atitinkamos priemonés vykdytojai ir priemonés jgyvendinimo terminai.

Alytaus rajono savivaldybés administracijoje vidaus kontroleé dél administracinés nastos
mazinimo priemoniy planavimo, vykdymo ir kontrolés organizavimo yra gera.

I§vada. Alytaus rajono savivaldybés 2018-2020 m. strateginiame veiklos plane ir 2018
mety metiniame veiklos plane numatytos administracinés naStos mazinimo priemonés yra
vykdomos, rizika yra nustatyta ir valdoma, nustatyti trikumai neturi neigiamos jtakos jstaigos
veiklos rezultatams, vidaus kontrolé dél administracinés na$tos mazinimo priemoniy planavimo,
vykdymo ir kontrolés organizavimo yra gera.

CVAS vedeja Rima Norkaitiené
Susipazinau:
Teises ir vidaus administravimo skyriaus vyr. speciali Edita Zagurskiene



